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sta publicacdo é fruto de estudos e pesquisa, desenvolvidos no

ambito do Projeto Especial de Qualificagdo — PROESQ — Quem

luta também educal, iniciativa da Central Unica dos Trabalha-
dores — CUT, por meio da Secretaria Nacional de Formacdo da CUT e
da Escola Sindical S&o Paulo/CUT.

O PROESQ - Quem luta também educa! foi realizado por meio
de convénio estabelecido entre a Escola Sindical S&o Paulo-CUT e o
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, dentro da Politica Nacional
de Qualificacdo — PNQ; e financiado pelo Fundo de Amparo ao Tra-
balhador — FAT.

O Conselho Deliberativo do FAT — Codefat, um dos mais im-
portantes 6rgaos tripartites e paritarios do pais, delibera sobre vérias
politicas relacionadas ao Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda. Entre elas, a politica de qualificagdo social e profissional.

Com a finalidade de desenvolver e aprimorar metodologias e
tecnologias apropriadas para a educacao e qualificacédo social e profis-
sional de trabalhadores e trabalhadoras, e tendo como premissa con-
ceitos, praticas e perspectivas da negociacdo e contratacao coletiva no
Brasil, um dos objetos de estudo ao qual nos dedicamos no desenvol-
vimento do Quem luta também educa! foi a Negociacdo e Contrata-
cao Coletiva da Qualificacdo socioprofissional e, em especial, o desen-
volvimento e estudo de uma Pesquisa Participativa para a Formacéo
Profissional Negociada.

Para a CUT, o sindicalismo deve estar a servi¢co da construgdo
de uma nova sociedade, na qual os principios de democracia, partici-
pacao, criticidade e autonomia sejam a base das rela¢bes de trabalho.
Por isso, nossa luta pela instituicdo da negociacao e contratacao cole-
tiva em todos os &mbitos e sobre todos os temas de interesse da clas-
se trabalhadora.

A participacdo ativa das entidades sindicais e dos trabalha-
dores por ela representados, na identificacdo, formulacéo e imple-
mentacdo de processos de educacdo/formagao profissional é, sem

~
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divida alguma, a expressdo viva do potencial da negocia¢do coleti-

va, e da importancia estratégica da qualificacdo social e profissional
na agenda sindical, e na vida dos trabalhadores e trabalhadoras.

Nossa expectativa, ao realizar este trabalho, é a de que as refle-

xBes acerca da experiéncia aqui abordada subsidiem as a¢6es do mo-

vimento sindical em geral, estimulem a socializa¢do de outras expe-

riéncias tdo importantes e, em especial, contribuam para trabalhado-

res e trabalhadoras tomarem consciéncia do seu potencial organizati-

vo e de negociagao.

Desejamos a todos uma excelente leitura!

Artur Henrigue da Silva Santos — Presidente Nacional da CUT

José Celestino Lourengo — Secretario Nacional de Formagio da CUT

e membro do Conselho Politico da Escola Sindical Sio Paulo-CUT

Carlos Taden 1 ilanova — Secretario de Formacio da CUT Sdo Paulo e

coordenador geral da Escola Sindical Sdo Paulo-CUT
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pesquisa participativa realizada no &mbito do Projeto Espe-

cial de Qualificagcdo — PROESQ - Quem luta também edu-

cal, por meio do convénio do Ministério do Trabalho e Em-
prego (MTE) e a Escola Sindical S&o Paulo — CUT, partiu da expe-
riéncia acumulada no ramo metallrgico! e teve a intencdo de ex-
pandir para outros ramos da CUT.

O objetivo da pesquisa participativa é construir uma propos-
ta de formacéo profissional a partir dos interesses dos trabalhado-
res, que seja negociada com o empregador.

Dessa forma, abrir-se-ia a possibilidade de estabelecer um
processo de negociacdo de‘““soma positiva”entre patrdes e 0s traba-
lhadores, representados pelo sindicato.

A proposta, portanto, é que no processo de negociagdo seja
possivel que todas as partes saiam com seus interesses de alguma
forma atendidos: os empregadores, por terem uma forca de traba-
lho mais qualificada, vislumbrando assim a possibilidade de uma
melhoria de desempenho, eficiéncia, eficacia no processo de traba-
lho e conseqlientemente na prestacdo de servigos publicos; os tra-
balhadores, por estarem tendo acesso a uma formagéo que se incor-
pora ao seu repertdrio de saberes Ihe permitindo, inclusive, possi-
bilidade de melhoria de salario e/ou de novas oportunidades de co-
loca¢do no mercado de trabalho; e o sindicato, por adquirir um co-
nhecimento mais profundo da categoria e conquistar reconheci-
mento, que redundaria em seu fortalecimento junto aos trabalha-
dores nos locais de trabalho.

Entre as varias possibilidades colocadas para realizacdo da pes-
quisa participativaz e para a formula¢do de uma proposta de formacao

1 Nos referimos aqui a experiéncia da Confederacdo Nacional dos Metallrgicos
(CNM), por meio do Programa Integrar, que culminou com a negociacéo da for-
macao profissional para os trabalhadores da empresa Panex, de S&o Bernardo
do Campo.

2 Foram procurados sindicatos do ramo quimico e do ramo da seguridade social,
que ndo puderam levar adiante a proposta pelo contexto adverso que enfrenta-
vam na ocasiao.

11
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profissional, a que prosperou foi a parceria com o Sindicato dos Ser-
vidores da Administracdo Publica e das Autarquias do Municipio de
S&o Paulo — SINDSEP/SP, que pretendiam desenvolver este trabalho
entre o segmento dos agentes de apoio da prefeitura3.

Esta publicagdo que Ihe chega as méos traz um relato dessa
experiéncia do ponto de vista metodoldgico, bem como o resultado
alcangado na pesquisa a partir do qual se apontam caminhos para
a formacdo profissional dos agentes de apoio.

Esperamos que a partir dessa experiéncia de éxito com o
SINDSEP/SP, outros sindicatos e ramos da CUT sejam estimulados
a seguir esse caminho e incorporar a pratica da pesquisa participa-
tiva a sua acao sindical.

Boa leitura a todos(as)!

3 O cargo de agente de apoio na Prefeitura Municipal de S&o Paulo compreende o0s
trabalhadores de mais baixa remuneragéo e escolaridade, e tem a possibilidade
de ascensdo na carreira por meio da realizagdo de cursos de formagéo profis-
sional, entre outros fatores.

12
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A Formacao Profissional Negociada
no Sindicato dos Municipais de
Sao Paulo e os agentes de apoio

Capitulo 1

Antecedentes da formacao profissional
negociada entre os Municipais de S&o Paulo

uando o Projeto Especial de Qualificagdo — PROESQ -, Quem luta também

educa!, da Escola Sindical Sdo Paulo — CUT iniciou suas atividades, foi rea-

lizada uma Oficina Nacional de Pesquisa cujo titulo foi Negociagdo e Con-
tratacdo Coletiva da Qualificacfo Social e Profissional: A Participagdo dos Trabalha-
dores em Debate’.

O objetivo daquela Oficina, realizada nos dias 10 e 11 de marco de 2005, foi
o de identificar experiéncias dessa natureza existentes entre os sindicatos da CUT.

Naquela ocasido tivemos a exposicdo de Giovan de Souza, do Sindicato dos
Metaldrgicos do ABC, membro do Comité Sindical de Empresa na PANEX, para fa-
zer um relato da pesquisa participativa e do curso de formacao profissional negocia-
do a partir dela, denominada de Formacao Técnica Geral (FTG).

Na mesma mesa, contamos com a exposi¢ao de Paula Francinete Costa Lei-
te, do Sindicato dos Municipais de S&o Paulo (Sindsep-SP), para fazer o relato da
experiéncia das Auxiliares de Desenvolvimento Infantil (ADIs)® , funcionarias dos
Centros de Educacéo Infantil — CEls (antigamente chamadas de creches) - que con-
quistaram o direito a ter seu cargo automaticamente transformado para Professora
de Desenvolvimento Infantil (PDI) mediante a conclusao de curso de formagéo pro-
fissional oferecido pela prefeitura, sem a necessidade de realiza¢do de novo concur-
S0, que seria o tramite legal a ser percorrido se ndo fosse essa conquista.

Nao é demais ressaltar, uma vez mais, que essa conquista so foi possivel pela
intensa luta travada pelo Sindsep/SP durante dezesseis anos, desde o seu inicio até
a aprovacao da lei n° 13.574/03 que garantiu tal direito.

Assim, o Sindsep/SP ja tinha uma experiéncia de negociacao da formacao
profissional, com grande éxito, garantindo a um segmento da categoria — as entéo
ADIs — uma nova carreira com a consequiente valorizacao salarial, além do aumen-
to da auto-estima daquelas trabalhadoras pelo reconhecimento de seu trabalho.

Foi esse antecedente em sua histéria que estimulou a Dire¢do do Sind-
sep/SP a se engajar na proposta de realizacdo de uma pesquisa participativa,

4 O resultado dessa Oficina — a apresentacéo dos expositores e o debate em plenario em audio
e em texto -, encontra-se disponivel no CD-ROM Negociacdo e Contratacdo Coletiva da Qua-
lificagdo Social e Profissional, volume 1 - A participacdo dos trabalhadores em debate.

® Além do CD-Rom ja mencionado, a experiéncia das ADI’s encontra-se sucintamente descrita na
publicacéo Negociagdo e Contratacdo Coletiva da Qualificagdo Socioprofissional nas Rela-
¢Oes Capital — Trabalho.
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propiciada pelo PROESQ — Quem luta também educa!

Dessa vez era intencdo do Sindsep-SP(6) atingir outro segmento da catego-
ria: os agentes de apoio -, por meio de um método até entdo inédito para o Sindi-
cato, que € a pesquisa-ag&o.

Caracterizagao do cargo de agente de
apoio e a formacéo profissional

O cargo de agente de apoio foi criado na Prefeitura de Sao Paulo a partir de
um processo de negociagdo permanente com o Sindsep-SP® na construgdo de um
novo Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) para os funcionarios de nivel ba-
sico. O resultado dessa negociacdo do PCCS encontra-se na lei municipal n° 13.652,
de 25/09/2003 e regulamentada no decreto 47.655, de 5/09/2006.

A construcdo do cargo de agente de apoio baseou-se na nogao de“cargo lar-
go”, incorporando inimeros cargos sob essa nova denominagao: auxiliar de servi-
¢os de saude (das areas de necropsia, laboratorio, radiologia, e zoonoses), atenden-
te de enfermagem, auxiliar de apoio administrativo (das areas de administracdo ge-
ral, costura, cozinha, lavanderia, telefonia, e zeladoria), motorista, encadernador,
agente de copa, ascensorista, agente da administracao (das areas de armazenagem,
servigos gerais, e vigilancia), oficial de obras (das areas de conservacdo e constru-
¢ao, jardinagem, limpeza publica e vias publicas), oficial de manutencdo (automo-
tores e marcenaria), oficial de maquinas e equipamentos (caldeiras, operacao de
maquinas de médio porte, operagdo de maquinas de pequeno porte, operagdo de
magquinas pesadas, destinagdo de lixo, e tornearia), agente de desenvolvimento, sal-
va-vidas e operador de piscinas. Ao menos em tese, com a transformacéo de todos
0s cargos mencionados acima em agente de apoio, aqueles profissionais passaram
a poder transitar de uma funcéo para outra. A carreira do agente de apoio esté or-
ganizada em dois niveis (I e 11) na qual o funcionario pode percorrer dez categorias,
conforme o quadro abaixo:

Escala de progresséao funcional

Padréo Nivel Categoria Pontuagdo necessaria
B 301 | 1

B 302 (60%) 2 52,2
B 303 3 53,2
B 304 4 54,2
B 305 5 55,2
B 306 Il (40%) 1 55,2
B 307 2 56,2
B 308 3 57,2
B 309 4 58,2
B 310 5 59,2

¢ Ha entre os servidores publicos municipais de Sdo Paulo, 31 sindicatos representando segmen-
tos diferenciados do funcionalismo. O Unico Sindicato que representa o conjunto do funciona-
lismo do municipio é o Sindsep-SP, que se sentou & mesa de negociagéo do SINP (Sistema de
Negociacéo Permanente) com outros oito sindicatos.

16



A Formagéo Profissional Negociada no Sindicato dos Municipais de S&o Paulo e os agentes de apoio

A evolucdo dentro das categorias de 1 a 5 é chamada de progressao e, de
acordo com o artigo n° 10 da lei, se d& por meio da avaliacdo de desempenho, que
“levard em consideracdo o desempenho individual, o desempenho institucional, o
tempo na carreira e titulos”. (grifo nosso)

De outro modo, a passagem do nivel | (que deve ter 60% do total de agen-
tes de apoio) para o nivel Il (que deve ter 40% do total de agentes de apoio), segun-
do o artigo n° 14, devera ocorrer“mediante concurso de provas ou de provas e titu-
los, no qual seja demonstrada a aquisi¢do de outras habilidades do cargo que pro-
piciem a multifuncionalidade”. (grifo nosso)

Além disso, o artigo n° 16 estabelece que“o concurso de promocgao seré re-
gulamentado mediante decreto”, observadas as seguintes condices:

| - tempo minimo de 02 (dois) anos na carreira;

Il — comprovacdo, mediante prova e certificado, quando for o caso, de
pelo menos mais uma habilidade especifica estabelecida para o cargo, além
daquela necessaria para o exercicio de suas atividades”. (grifo nosso)

Desse modo, a formacéo profissional ganha uma importancia bastante
grande para a progressao e promogao na carreira, sendo um dos critérios a
contar para a evolugdo funcional do agente de apoio, com a consequente me-
lhoria salarial.

Isso esta reconhecido no artigo 19 da propria lei que afirma que‘“a Secretaria
Municipal de Gestdo Publica incentivara o desenvolvimento funcional do servidor,
mediante a elaboragdo de programa proprio de capacita¢do continuada e estimulo
ao autodesenvolvimento, visando o aperfeicoamento das atribuicdes relacionadas
ao cargo”.

Diante disso, a negociacdo da formacao profissional para os agentes de apoio
acaba assumindo uma dimensao estratégica para a acao sindical, de mobilizar esse
segmento da categoria tal como na luta das ADISs.

Os agentes de apoio na cidade de Sao Paulo

A cidade de S&o Paulo tem 1.509 km2, e, de acordo com levantamento do
Censo realizado em 2000, possui uma populacéo de 10.434.252 de habitantes.

Administrativamente, a cidade divide-se em 31 Subprefeituras e 22 Secre-
tarias, tendo aproximadamente 4.300 unidades “espalhadas” por toda a cidade:
escolas, Centros de Educacdo Infantil (CEI - antigas creches), Centros de Educa-
cao Unificada (CEU), Bibliotecas, Teatros, Unidades Basicas de Saude (UBS),
Hospitais, Pronto-Socorros, Parques e Jardins, Centros Esportivos, Cemitérios,
entre tantas outras.

Pelas caracteristicas ja tracadas dos agentes de apoio e as fun¢des exercidas
por eles na prefeitura, observa-se que ha agentes de apoio por toda a cidade. Onde
quer gue vad um municipe na cidade de S&o Paulo, ele encontrara algum agente de
apoio trabalhando.

17



Pesquisa Participativa: Instrumento de Negociagdo da Formagéo Profissional

Estima-se que existam na cidade aproximadamente 180 mil servidores
publicos, dentre os quais 19.672 estdo no cargo de agente de apoio, distribui-
dos de acordo com os quadros abaixo:

Distribuicdo dos agentes de apoio pelas Secretarias

Sec. de Governo do Municipio - SGM 258
Sec. Mun. das Subprefeituras - SMSP 701
Sec. Mun. de Planejamento - SEMPLA 24
Sec. Mun. de Habitacdo — SEHAB 128
Sec. Mun. de Gestao - SMG 189
Sec. Mun. de Educagédo - SME 4526
Sec. Mun. de Financgas - SF 119
Sec. Mun. de Salde - SMS 4669
Sec. Mun. de Esportes - SEME 152
Sec. Mun. de Transporte - SMT 35
Sec. Mun. de Assuntos Juridicos - SMJ 274
Sec. de Infra-estrutura Urbana - SIURB 105
Sec. Mun. de Servico — SES 281
Sec. Mun. Desenvolvimento Social - SMADS 58
Sec. Mun. de Cultura - SMC 459
Sec. Mun. de Abastecimento - SEMAB 3
Sec. Mun. do Verde e Meio Ambiente - SVMA 348

Sec. Mun. de Comunicagdo - SMCIS 3
Sec. Mun. do Trabalho - SMTRAB 6
Sec. Mun. de Relagdes Internacionais - SMRI 3
Ouvidoria Geral - OGMSP 2
Sec. Especial Participacéo e Parcerias - SEPP 5

SUB-TOTAL 12.348

Fonte: Secretaria Municipal de Gestéo de Pessoal (SMG)

Distribuicdo dos agentes de apoio pelas Subprefeituras

Subprefeitura Aricanduva / Vila Formosa 126
Subprefeitura Butantd 237
Subprefeitura Campo Limpo 241
Subprefeitura Capela do Socorro 185
Subprefeitura Casa Verde 108
Subprefeitura Cidade Ademar 70
Subprefeitura Cidade Tiradentes 157
Subprefeitura Ermelino 181
Subprefeitura Freguesia do O 310
Subprefeitura Guaianazes 397
Subprefeitura Ipiranga 153
Subprefeitura Itaim Paulista 268
Subprefeitura Itaquera 427
Subprefeitura Jabaquara 115
Subprefeitura Jagand / Tremembé 210
Subprefeitura Lapa 277
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Subprefeitura M’ Boi Mirim 83
Subprefeitura Mooca 309
Subprefeitura Parelheiros 90
Subprefeitura Penha 316
Subprefeitura Perus 222
Subprefeitura Pinheiros 232
Subprefeitura Pirituba / Jaragua 277
Subprefeitura Santana / Tucuruvi 311
Subprefeitura Santo Amaro 274
Subprefeitura S&o Mateus 262
Subprefeitura Sdo Miguel 401
Subprefeitura Sé 467
Subprefeitura Vila Mariana 205
Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme 215
Subprefeitura Vila Prudente 198
SUB-TOTAL 7324
Fonte: Secretaria Municipal de Gestéo de Pessoal (SMG)
Distribui¢cdo dos agentes de apoio
na cidade de S&o Paulo

Ne° %

Pelas Secretarias 12.348 62,8
Pelas Subprefeituras 7.324 37,2
TOTAL 19.672 100,0
Fonte: Secretaria Municipal de Gestédo de Pessoal (SMG)

Assim, considerando-se a caracteristica do cargo de agente de apoio,
multifuncional e a quantidade e distribuicdo dos agentes por toda a cidade de
S&o Paulo, se ttm uma leve aproximagdo da complexidade e da dificuldade
que foi realizar a pesquisa de campo com esse segmento do funcionalismo
publico.

A negociacao com a Prefeitura Municipal de Sao Paulo

Tendo clareza dos objetivos da formagédo profissional negociada e da
pesquisa participativa como método para formulacdo da proposta de um per-
curso de qualificacdo dos agentes de apoio, o Sindsep-SP, com o suporte de
assessoria da Escola Sindical Sdo Paulo — CUT, da Coordenacdo dos Progra-
mas de Pés-gradacdo de Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) e da Subsec¢do do Dieese no Sindsep-SP, elaborou um pro-
jeto de pesquisa que foi apresentado e discutido com a Secretaria Municipal
de Gestao (SMG), area responsavel pelo RH dentro da Prefeitura.

O projeto foi muito bem recebido pela Administragdo que remeteu as
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Secretarias e Subprefeituras uma orientacdo para colaborar na aplicacdo dos
questionarios entre os agentes de apoio.

Contudo, a boa aceitagdo institucional pela Prefeitura ndo demoveu todos os
obstaculos a realizacdo das entrevistas. Assim, em algumas Subprefeituras e Equi-
pamentos Publicos a equipe de pesquisadores teve dificuldade na relagdo com as
chefias locais, a despeito do acerto entre o Sindicato e a Administrag&o.

H& que se ressaltar, entretanto, que em um bom numero de locais de
trabalho a explicacdo do projeto ja sensibilizara a chefia local que colaborava
prontamente, repassando informacdes sobre os agentes de apoio presentes no
dia, e liberando-os para conceder entrevista se eles assim o desejassem.

Com o fim da aplicagdo dos questionarios, analise e discussao dos da-
dos, o processo de negociacdo da formacao profissional para os agentes de
apoio entra em um novo estagio: retornar a prefeitura para apresentar o resul-
tado da pesquisa e comegar a discutir um percurso formativo que parta dos in-
teresses dos trabalhadores, expresso na pesquisa.
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O percurso da pesquisa participativa
entre os agentes de apoio

Capitulo 2

Metodologia da pesquisa e construgdo da amostra

pesquisa participativa que desenvolvemos entre os agentes de apoio nao se

baseou exclusivamente em métodos quantitativos de pesquisa. Antes, ao

contrario, a intengdo foi de realizar uma pesquisa com carater exploratorio,
no qual a preocupacéo central foi fazer um diagnostico da realidade vivida no Tra-
balho, levantando opinides e percep¢des dos agentes de apoio.

Com isso, queremos dizer que a regularidade estatistica das opinides tornou-
se secundaria frente ao significado dos“casos” relatados que compuseram um mo-
saico da visdo dos agentes de apoio.

Assim, a construcdo da amostragem foi uma referéncia para apreendermos a
diversidade de situagdes vivenciadas pelos agentes de apoio na Prefeitura de S&o
Paulo.

De todo modo, a maior dificuldade para a construgdo da amostragem foi o
grau de desconhecimento dos dados do universo a ser pesquisado — os agentes de
apoio da Prefeitura Municipal de S&o Paulo (PMSP). Acabamos, por for¢a da cir-
cunstancia, utilizando trés fontes distintas para a construgdo dessa amostragem.

A principal delas, porque a mais atualizada, foram os dados obtidos junto a
Secretaria de Gestdo Municipal (SGM), a partir de solicitacdo formal da Dire¢do do
Sindicato. Nela encontramos o0 namero total de agentes de apoio e sua distribuicdo
pelas secretarias e subprefeituras.

Outra fonte utilizada foi o Censo do Funcionalismo Municipal, publicado em
maio de 2002. Na ocasiéo de sua realizacdo néo havia ainda o cargo de agente de
apoio. Nesse sentido, buscamos informagdes do pessoal de nivel basico que € o que
melhor corresponderia ao cargo de agente de apoio. Nele pudemos obter dados so-
bre faixa etéria, escolaridade, e sobre a distribui¢do segundo género (masculino/fe-
minino).

Por fim, nos apoiamos também em alguns dados da Lei n® 13.652, de
25/09/2003, que criou o cargo de agente de apoio. Nela ha uma distribui¢éo dos fun-
cionarios de nivel basico segundo os cargos existentes na ocasido em que estava
sendo promulgada a nova lei.

Os numeros encontrados entre as trés fontes mencionadas séo ligeiramente
destoantes e procuramos equaliza-los mantendo a mesma propor¢do em termos
percentuais.

A partir disso, optamos por adotar critérios de estratificacdo da amostra que
consideram:
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« Distribui¢do segundo as secretarias

« Distribuicdo segundo as subprefeituras

« Distribui¢do segundo sexo

« Distribuicdo segundo faixa etéria

= Distribuicdo segundo as func¢des de agente de apoio

E importante ressaltar também que a falta de informag&es para monta-
gem da amostra fez com que ela tivesse de ser redefinida no decorrer da apli-
cacdo do questionario, pois que a realidade encontrada destoava dos dados
utilizados na amostragem. Um exemplo claro disso esta na distribuicdo dos
entrevistados segundo a faixa etaria.

Os dados disponiveis mais préximos da realidade atual dos agentes de
apoio foram obtidos do Censo do Funcionalismo, realizada em novembro de
2001, ou seja, com cinco anos de defasagem em relagdo a esta pesquisa. Assim,
de acordo com essa fonte teriamos de entrevistar 44% de trabalhadores entre
40 e 49 anos e 37,6% de trabalhadores entre 50 e 59 anos dentro do universo
pesquisado. No entanto, ao visitar as unidades ndo conseguiamos encontrar as
pessoas na faixa etaria desejada.

O mesmo ocorreu nas questdes de género e de func¢des, onde tivemos
problemas semelhantes para encontrar mulheres na propor¢do almejada e
pessoas atuando nas fung¢des previstas.

A seguir faremos a descri¢do do processo da pesquisa participativa en-
tre os agentes de apoio.

A pesquisa participativa

A pesquisa participativa percorreu nas seguintes etapas, conforme
aponta abaixo.

Etapas de realizagéo da Pesquisa Participativa para
a Formagdo Profissional Negociada

1) Preparacgdo inicial da equipe
2) Discusséo do Projeto junto ao Sindicato e base
3) Construcao do questionario
4) Preparacdo das atividades de pesquisa
5) Realizagdo das entrevistas
6) Categorizacdo das respostas
7) Tabulagao dos dados
8) Devolutiva
9) Elabora¢do do Relatério Diagnostico
10) Discussao do Relatério Diagnéstico
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A preparacao da
equipe de pesquisa

A ldgica da pesquisa participativa é transformar um grupo social de ob-
jeto de pesquisa em sujeito de conhecimento com membros ativos na constru-
¢do do processo.

Nesse sentido, os agentes de apoio ndo seriam apenas um objeto de co-
nhecimento de pesquisadores do meio académico, tampouco o sindicato faria
a encomenda de uma pesquisa para‘“técnicos especialistas”.

Ao contrario, agentes de apoio e sindicato tornar-se-iam, eles proprios,
sujeitos de conhecimento, que se enriqueceriam no processo de realizacdo da
pesquisa feita por eles.

A assessoria da COPPE-UFRJ e da Escola Sindical Sdo Paulo — CUT deu su-
porte a todas as etapas da pesquisa ajudando o grupo a percorrer esse caminho.

Inicialmente um grupo pequeno de diretores do Sindicato, com a asses-
soria de formacéo do sindicato e a Subsecéo do Dieese, fez reuniées com a Es-
cola Sindical S&o Paulo — CUT e a COPPE-UFRJ para elaborar uma proposta
de trabalho a ser apreciada e aprovada pelo conjunto da Dire¢do do Sindicato.

Depois de formalizada a parceria com o Sindsep-SP no &mbito do
PROESQ para realizacdo da pesquisa participativa entre os agentes de apoio,
passou-se & etapa de constitui¢do e preparacdo de uma equipe para o trabalho.

O grupo constituido contou com membros da Diretoria do Sindicato e
militantes de base, entre agentes de apoio e outros segmentos do funcionalis-
mo, que prestaram um trabalho voluntario, além da assessoria de formagdo do
sindicato e da Subsecdo do Dieese, e 0 acompanhamento da Escola Sindical
S&o Paulo — CUT e da COPPE-UFRJ.

Ao todo foram realizadas inicialmente vinte reuniées que cumpriram as
seguintes etapas no processo da pesquisa:

a) elaborar e aprovar uma proposta no conjunto da Direcdo do Sindicato;
b) montar o questionario para a pesquisa de campo;
€) preparar a equipe para aplica-lo.

Neste primeiro momento - prévio a realiza¢do da pesquisa de campo -
participaram mais ativamente do processo 25 pessoas, entre dirigentes e mili-
tantes de base (Anexo 1).

No decorrer da pesquisa 0 nimero de entrevistadores sofreu uma pe-
quena queda, fixando-se em 18 entrevistadores mais presentes na aplicacdo
dos questionarios.
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Discussao do Projeto de Pesquisa
junto ao Sindicato e Base

A discussdo do projeto junto ao Sindicato deu-se no momento de sua
apresentacdo e aprovacdo no conjunto da Diretoria em reunido realizada dia
31/07/2006. A discussdo com os militantes e trabalhadores de base ocorreu em
diversos foruns.

Inicialmente, o Projeto foi apresentado em uma plenaria com Represen-
tantes Sindicais de Unidade (RSU)" , dia 10/10/2006; e depois em uma plenaria
especificamente convocada para os agentes de apoio, dia 11/11/2006.

A receptividade foi excepcional e a repercussdo politica quase imediata
apenas pelo fato de o Sindsep-SP ter tomado a iniciativa de construir uma pro-
posta de formacao profissional.

Diante disso, o Sindicato lancou um boletim especial voltado para os
agentes de apoio, no qual explica a questdo do Plano de Cargos, Carreiras e Sa-
lario (PCCS), o processo de evolucédo funcional, e divulga a realizacdo da Pesqui-
sa Participativa (Anexo 3). Com uma tiragem inicial de cinco mil exemplares, se-
guida de uma segunda edi¢do com mais trés mil exemplares, o boletim foi distri-
buido a categoria.

Construgcédo do questionario e
preparacao das atividades de pesquisa

Essa foi uma das etapas mais ricas da participacdo do grupo e do verda-
deiro sentido de uma construcao coletiva.

Depois de muitas reunides chegou-se a um questionario com 108 pergun-
tas (Anexo 3), organizadas em seis blocos:

» Dados pessoais do(a) entrevistado(a)
« Trabalho e formacao profissional
 Local de trabalho

 Carreira na prefeitura

 Saude do trabalhador

< Sindical

O método de desenvolvimento da pesquisa participativa na categoria,
destacando dirigentes e militantes como sujeitos ativos na elaboracdo do

7 Os RSUs fazem parte da organizagdo de base do SINDSEP-SP. S&o representantes do Sindica-
to eleitos em seus locais de trabalho e comp8em, no organograma da entidade, o Conselho
Politico, que se retine ordinariamente a cada dois meses com a incumbéncia estatutaria de or-
ganizar acgdes do sindicato nas regides.
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questionario, propiciou o levantamento de inlmeras outras questdes de inte-
resse do sindicato que vao além do tema da formacao profissional negociada,
justificando assim o extenso tamanho do questionario aplicado.

Com o questionério pronto, fizemos uma capacita¢do para sua aplicacdo
por meio de um pré-teste com cinco agentes de apoio voluntarios que foram até
o sindicato, que serviu também como avaliagdo e uma Ultima reelaboragdo do
questionério.

Realizac&o das entrevistas

Foram entrevistados 168 agentes de apoio, em 51 locais de trabalho, em
todas as regifes da cidade, respeitando a proporcao entre os que trabalham lota-
dos em alguma Secretaria e 0s que estdo vinculados a alguma Subprefeitura.

Ao chegar aos locais de trabalho, as circunstancias forcaram mudancas no
que havia sido planejado.

Um primeiro obstaculo enfrentado foi a resisténcia encontrada em al-
gumas chefias nos locais de trabalho. Vale ressaltar, como ja foi dito anterior-
mente, que essa ndo foi uma regra. Em geral a receptividade foi mais positiva
do que negativa.

No entanto, mesmo com a colabora¢do das chefias das unidades, muitas
vezes demoramos a obter a relacdo dos agentes de apoio, para escolher, dentro
da referéncia amostral, quem seriam nossos entrevistados.

As vezes o funcionario(a) encontrava-se de férias ou fora de seu horario
de trabalho, reduzindo assim a nossa margem de escolha. Da mesma forma, nem
sempre encontrdvamos o agente de apoio com o perfil que haviamos tracado
para construcdo ideal da amostra. Isso se deveu, algumas vezes, devido a prépria
debilidade da base de dados sobre a qual construimos a amostragem.

Por tudo isso, de um modo geral, gastava-se um bom tempo entre a che-
gada aos locais e a aplicacdo efetiva do questionario, o que dificultou o cumpri-
mento da meta estabelecida de trés ou quatro entrevistados em cada unidade,
afinal ficavamos espremidos ora com o horario de almogo, ora com o horério de
saida do funcionério(a).

A equipe de entrevistadores foi organizada em duplas. Uma pessoa tinha
a incumbéncia de conduzir a entrevista e anotar por escrito as respostas, haja vis-
to que decidimos néo fazer a gravacdo para evitar possiveis constrangimentos por
parte do agente de apoio entrevistado. A outra pessoa ficava como observadora e
apoio ao entrevistador.

Embora essa tenha sido a orientacdo decidida coletivamente pelo grupo,
pela dificuldade ja relatada, eventualmente nédo era possivel manter esse proce-
dimento e a dupla se dividia para fazer entrevistas simultaneamente.

Por fim, vale ressaltar também outra dificuldade na aplicagdo dos questio-
narios: o periodo em gue ocorreu, que resultou numa demora um pouco maior
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do que o previsto inicialmente. As entrevistas transcorreram entre os dias 26 de
outubro de 2006 e 2 de fevereiro de 2007, em meio ao periodo das festas natali-
nas e de ano novo que interromperam o trabalho, férias de entrevistadores, além
da coincidéncia com a realizacdo de greve e outras lutas em alguns segmentos da
categoria, que inviabilizaram a participacdo de entrevistadores e dificultaram o
suporte da estrutura do Sindsep-SP para a realiza¢do do trabalho de campo.

Mesmo com todos os percalgos, a realizacdo das entrevistas foi cumprida
com éxito, permitindo que passassemos as etapas seguintes da pesquisa.

Tabulacao dos dados, categorizacao
das respostas e a reunido devolutiva

O més de fevereiro e parte do més de margo de 2007 foram dedicados ao
trabalho de tabulacdo dos dados para as perguntas fechadas e de categorizacao
das respostas abertas do questionario.

Esse trabalho foi realizado sob a responsabilidade da COPPE/UFRJ, com a
colaboragéo da Escola Sindical Sdo Paulo — CUT, com a apresentacdo de uma pri-
meira versao do resultado final da pesquisa em duas reunides devolutivas, a pri-
meira realizada no dia 10 de marco, e a segunda no dia 24 de marco de 2007.

As duas reunibes devolutivas tiveram por objetivo chamar todos os(as)
agentes de apoio entrevistados para assistir a apresentacao do resultado final da
pesquisa de campo e debaté-lo, de modo a levantar observag¢des que confirmas-
sem ou contrariassem os dados das tabelas e gréaficos, e ainda levantar novos as-
pectos relacionados a qualificacdo e requalificacdo profissional.

O resultado da pesquisa de campo, acrescido de observa¢6es das reu-
nides devolutivas, constitui o resultado da pesquisa, que consta de um Rela-
torio Diagnostico, do qual foram selecionadas as partes relevantes para esta
publicacéo.

26



Capitulo 3

Os agentes de apoio e o Trabalho

agentes de apoio, ressaltando, sobretudo, os aspectos que tém rela¢do com

a escolarizagdo e a formacéo profissional. Na discussdo sobre o perfil dos
agentes de apoio, daremos destaque para o recorte de género, pois ha implica-
¢6es no desenho de uma formagéo profissional.

Em seguida, discutiremos o trabalho dos agentes de apoio, abordando as
seguintes dimensdes: organizacdo do trabalho e as condi¢cBes em que se realiza;
a trajetdria destes trabalhadores dentro da prefeitura; suas percepcdes sobre o
trabalho e as perspectivas neste“cargo largo”.

Optamos por apresentar os resultados na publicacdo apenas por meio de
gréficos, excluindo da representacdo as “néo respostas” quando isto se mostrou
irrelevante para as analises.

Em um primeiro momento, neste capitulo, identificaremos o perfil destes

Perfil dos agentes de apoio entrevistados

Gréafico 1 - Género

Feminino
47,0%
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53,0%

Gréfico 2 - Faixa etaria
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Gréfico 3 - Cor/raca
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Nos graficos 1, 2 e 3 vemos a distribuicdo dos 168 agentes de apoio entrevis-
tados, segundo género, faixa etaria e a cor/raga.

Em ndmeros absolutos foram entrevistados 89 homens (53,6%) e 79 mulhe-
res (46,4%).

Em relacdo a faixa etaria, observamos uma concentracdo maior de pessoas
com idade entre 40 e 59 anos, principalmente a partir dos 50 anos.

Quanto ao quesito da cor ou“raca™ , optamos por deixa-lo como pergunta
aberta para auto-declara¢do dos entrevistados. Assim, muitos declararam-se‘“more-
nos”,“morena clara”,“pardos”,“amarela”,““mesti¢o”, entre outras, que ndo sdo de-
nominagdes oficiais®.

De acordo com o gréfico 3 observa-se que os que se auto-declararam*“bran-
cos”sdo maioria. Contudo, somando-se 0s que se auto-declararam‘“negros”e*“ou-
tras” (em sua grande maioria como*pardos”), observa-se que este contingente su-
pera em muito pouco os entrevistados que se auto-declararam“brancos”.

Assim, de acordo com os dados obtidos dos questionarios aplicados, os
agentes de apoio tém propor¢do praticamente igual entre “brancos” e “nao-bran-
cos”. Na primeira reunido devolutiva estes dados foram contestados pelos entrevis-
tados presentes. A percepcao deles é que o contingente de*“negros”e*“pardos”é bem
maior do que o auto-declarado na pesquisa.

A seguir nos graficos 4, 5 e 6, vé-se que a maior parte dos agentes de apoio
é casada (55,4%), tem entre dois e trés filhos (43%), e sustenta um ndmero um pou-
co maior de pessoas do que o nimero de filhos (49,3%).

Nos gréficos 4, 5 e 6, vé-se que a maior parte dos agentes de apoio é casada
(55,4%), tem entre dois e trés filhos (43%), e sustenta um ndmero um pouco maior
de pessoas do que o nimero de filhos (49,3%).

8Como ja é de conhecimento publico, no meio cientifico caiu em desuso o “conceito de raca”
para diferenciacdo entre os seres humanos. Todos somos da mesma raga; o que se diferencia
é o tom da pele. Contudo, optamos por manter essa denominagdo no texto, mesmo que entre
aspas, devido a nogao de identidade étnica, cultural e politica que essa expressao represen-
ta, sobretudo para grupos atuantes no movimento negro.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 6rgéo oficial responsavel pelas informa-
¢cdes demograficas do pais, adota as seguintes denominagdes para classificagdo da cor da po-
pulagéo: branco, preto, pardo, indigena e amarelo.

28



Os agentes de apoio e o Trabalho

Grafico 4 - Estado civil
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Gréafico 5 - Numero de filhos

31,5%

21,4%

13,7%
11,3% 11,3%

nenhum 1 filho 2 filhos 3 filhos 4 filhos 5 filhos 6 e mais
filhos

Grafico 6 - NUmero de pessoas que sustenta
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Gréfico 7 - Remuneragdo (R$)
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O grafico 7 merece uma observacdo metodolégica. Quando questiona-
dos sobre“qual é a sua remuneracdo?”, muitos agentes de apoio responderam
qual é o salario, excluindo portanto proventos de gratificagdo como para D.A.
(Direcdo e Assessoramento) e outros itens do holerite/contracheque.

Isso explica porque hé duas colunas que se destacam. Observa-se entéo
que a maior parte dos agentes de apoio tem um salario entre R$ 501,00 e R$
600,00; mas podem alcancar mais de R$ 1.000,00 quando incluem outros itens
em sua remuneracao. Isso talvez explique porque 82,7% dos entrevistados ndo
exercem outra atividade remunerada além do trabalho na Prefeitura. Ha de
ressaltar, entretanto, que a questdo dos baixos salarios foi o ponto mais agudo
nas declara¢cdes dos agentes de apoio nas entrevistas, sendo a principal fonte
de desmotivacao e frustracdo no trabalho.

Grafico 8 - Outra atividade remunerada
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16,1%
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Concluimos essa parte mais geral do perfil dos agentes de apoio com um re-
trato frente a questio da educacéo.
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Grafico 9 - Escolaridade
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Grafico 10 - Tempo de conclusdo dos estudos
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Grafico 11 - Estuda atualmente
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O grau de escolaridade encontrado é bastante baixo. Vemos no grafico
9 que a soma de agentes de apoio com primario incompleto, primario comple-
to, primeiro grau incompleto e primeiro grau completo totaliza 55,9%. Ou
seja, mais da metade chegou, no méximo, até oito anos de estudo. Esse qua-
dro de baixa escolaridade se agrava quando vemos os gréaficos 10 e 11, pois
72% dos agentes de apoio concluiram sua participagdo na vida escolar ha mais
de dez anos e 86,9% deles ndo estuda atualmente.

Assim, constatamos que o perfil geral do agente de apoio entrevistado
¢ de um homem com mais de 50 anos, casado, branco ou nao branco (negro
ou pardo), pai de dois ou trés filhos, com baixo salario (concentrado entre R$
501,00 e R$ 600,00, mas com mediana de R$ 650,00), que é compensado com
outros itens de remuneragdo. Tem baixa escolaridade, concluiu seus estudos ha
muito tempo, e ndo estuda atualmente.

No entanto, devemos ressaltar que quando analisamos o perfil dos
agentes de apoio com um recorte de género, percebemos diferencas significa-
tivas entre homens e mulheres, que ir4 se refletir no desenho de uma propos-
ta de formacgdo profissional. Vamos destacar alguns dos principais aspectos
dessas diferencas que terdo impacto sobre a formacéao profissional.

O recorte de género no perfil dos agentes de apoio

Gréfico 12 - Género X Faixa etaria
48,1%
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Observa-se no grafico 12 que homens e mulheres concentram-se a partir dos
46 anos de idade, o que condiz com o perfil mais geral dos agentes de apoio. Con-
tudo, verifica-se que a faixa etaria das mulheres é percentualmente maior quanto
mais se aproxima das faixas de mais idade.
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Grafico 13 - Género X Estado civil
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O cruzamento entre estado civil e género levanta uma informacgao que,
associada a outras que discutiremos adiante, implica diretamente no formato
de uma formacao profissional para os agentes de apoio.

Para 0 momento, observamos no grafico 13 que, ao contrario do perfil
mais geral, em que predominam as pessoas casadas, ha uma propor¢do maior
de mulheres entre as solteiras, separadas/divorciadas e vilvas do que entre os
homens. Estes se encontram em sua maior parte casados.

Grafico 14 - Género X Remuneracado (R$)
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O gréfico 14 aponta que os agentes de apoio refletem a desigualdade
de género existente no mercado de trabalho, em que, em um mesmo cargo,
as mulheres recebem em torno de R$ 100,00 (cem reais) a menos do que 0s
homens.

33



Pesquisa Participativa: Instrumento de Negociacdo da Formagéo Profissional

Observa-se que ha uma inversdo entre os que ganham até R$ 600,00
(maioria de mulheres) e as faixas com maior remunera¢do, em que a maioria
sdo homens.

Na reunido devolutiva, os agentes de apoio presentes assinalaram que
essa discrepancia entre o salario de homens e mulheres se deve a possibilida-
de de acesso a cargos de chefia, que confere ao titular do cargo proventos
maiores por gratificacdo e outros itens. Disseram ainda que o acesso diferen-
ciado aos cargos de chefia se deve, entre outros fatores, a uma maior disponi-
bilidade de tempo dos homens, que lIhes conferiria uma‘“vantagem compara-
tiva”em relacdo as mulheres.

Grafico 15 - Género X Escolaridade
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No gréafico 15, chamamos a atenc¢do de que as mulheres apresentam um
grau de escolaridade maior do que os homens, invertendo a situacao verifica-
da nas colunas até o segundo grau incompleto, em que elas estavam em me-
nor propor¢do, para uma maior concentra¢do percentual no grau de escolari-
dade acima do segundo grau completo.

Assim, concluimos que o retrato da mulher agente de apoio reflete as
desigualdades de género existentes na sociedade, em geral, e no mercado de
trabalho, em particular. Isso porque vimos que as mulheres recebem uma re-
muneracao mais baixa apesar do grau mais elevado de escolaridade. Essa de-
sigualdade replicada recai sobre mulheres de idade mais avancada que sdo
chefes ou arrimo de familia, sejam solteiras, separadas/divorciadas, ou vi(vas.

Os agentes de apoio responderam afirmativamente a pergunta sobre
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Grafico 16 - Escolaridade X Necessidade de novos conhecimentos
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necessidades de novos conhecimentos e/ou habilidades para exercer sua
funcdo. No entanto, a percepc¢do dessa necessidade é diferenciada conforme
o grau de escolaridade do(a) entrevistado(a). Como se pode observar no gra-
fico 16, quanto maior o grau de escolaridade do agente de apoio, maior é a
necessidade de novos conhecimentos, sobretudo a partir do segundo grau
completo.

Como ja vimos que o grau de escolaridade dos agentes de apoio, per-
centualmente, é mais elevado entre as mulheres, podemos supor que elas tém,
potencialmente, mais interesse em participar da formagéo profissional do que
0s homens.

Isso devera ser levado em conta nédo so na elaboracdo de uma proposta
de formacédo profissional para os agentes de apoio, mas também em sua exe-
cucdo, viabilizando a participacdo das mulheres.

Esse maior interesse potencial das mulheres se deve também ao fato do
perfil observado nos dados da pesquisa revelando sua condicao de maior pre-
cariedade salarial e de suas responsabilidades como arrimo de familia, com
duas ou trés pessoas para sustentar, e encontrando-se com mais de 50 anos de
idade.

A organizacao do trabalho dos agentes de apoio
Nesta sec¢do, veremos aspectos que vdo desde a organizacédo do traba-
Iho em si (como esta projetado) até as condic¢des de trabalho existentes, per-

passando pela relagdo com a chefia, e eventuais mudangas no trabalho.
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Grafico 17 - Organizacao do trabalho
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De um ponto de vista mais geral, vemos no gréfico 17 que o trabalho é or-
ganizado com bastante autonomia pelos agentes de apoio, respeitando mais a 16-
gica da rotina do trabalho do que a prescri¢éo estrita de uma chefia/geréncia.

Seguem abaixo alguns relatos obtidos nas entrevistas que ilustram a re-
lacdo dos agentes de apoio com o trabalho:

» “assim que me dao o trabalho, vou primeiro nas ruas mais proxi-
mas, depois nas mais distantes, se vou num prédio organizo de
modo a néo ficar subindo e descendo.”

» “assino ponto, pego caminh&o, vou pra rua, sinalizo a obra, fico
marcando metragens, retorno.”

“ndo precisa [organizar o trabalho], o que aparece a gente faz”
“varre a drea externa da creche, tira o lixo, vé as demandas que
aparecem (consertar maquina, trocar Iampada, etc.)”

» “bato o ponto, tomo café e vou para o elevador”

» “olha a garagem toda, cavaletes, aguarda chegada dos carros e 0s
coloca no lugar”.

» “recolho bandejas e garrafas, lavo, fago café, distribuo as garrafas
cheias, arrumo salas de reunido, vou para a recepgdo”.

Também é muito comum que a organizagao do trabalho seja ditada quase que
exclusivamente pela relagdo com o publico, como se pode perceber nos relatos abaixo:

» “de acordo com as demandas trazidas pelos municipes, a rotina é
entrar no sistema dos programas sociais da PMSP para atender
ao publico”

» “sento e espero o publico chegar”

» “cada dia é diferente, organizo de acordo com 0s acontecimentos do
dia”
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A organizagdo do trabalho dos agentes de apoio mescla rotina e auto-
nomia. De acordo com os depoimentos dados aos entrevistadores, pode-se
considerar que“eles ja sabem o que tem que fazer”, ja o fazem ha muito tem-
po, e*“se viram”diante dos acontecimentos imprevistos do cotidiano do traba-
Iho, seja devido a precariedade dos equipamentos oferecidos, urgéncias ou ou-
tros fatores.

Grafico 18 - Chefia dos agentes de apoio
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comunicagao relagdo avaliagdo sobre a chefia

A relagdo com a chefia, ao que se percebe no grafico 18, ndo é um im-
pedimento para essa forma de organiza¢do do trabalho, haja visto que os itens

“comunicacdo”,“relacdo”e avaliacdo”tiveram respostas entre boa e muito boa.
Eis algumas falas dos entrevistados sobre seus chefes:

v

“pessoa boa, humana, simples, compreensiva com os problemas
e sempre aviso quando néo posso ir”

» “tem abertura para conversar sobre trabalho apesar de nunca ser
atendido no que solicita”

» “sé converso com ela o necessario”

» “respeito e sou respeitada”

» “ele é compreensivo, quando preciso, ele deixa resolver o que for”

» “ele ndo se intromete no meu servico, o chefe da preferéncia em
cuidar mais dos jardins, é cada um na sua”

» “ndo tem o que reclamar”

» “aceita didlogo, negocia as reivindicages, é maledvel”

» “educados, legais, as vezes favorecem uns e menosprezam
outros”
» “existe respeito, ndo confundimos o pessoal com o profissional”
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De todo modo, é bom ressaltar que estas informagdes sobre a chefia ndo

foram avaliadas nas reunides devolutivas, que poderiam fornecer outras indica-
¢Oes sobre este tema.

Gréfico 19 - Relagdo com colegas
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Da mesma forma que com a chefia, como se vé no gréafico 19, a relagéo
com os colegas recebeu avaliagdo bastante positiva dos entrevistados. Vejamos
alguns depoimentos:

“procuro trabalhar em unido com elas”
“falo pouco, ndo fago brincadeiras que possam magoar 0s outros,
raciocino mais nas conversas”
» “sempre foi 6timo, pessoas cordiais que ajudam umas as outras”
“s8o poucas pessoas, todo mundo se conhece e um ajuda o
outro”
“somos companheiros, cooperamos, participativos”
“relacionamento profissional, sem amizade, com respeito mutuo”
“a gente conversa e Somos amigos”
“é como uma familia, mas as vezes tem briga”

v

v v Vv Vv

Percebe-se tanto em relagdo a chefia quanto aos colegas, que a avalia-
cdo positiva muitas vezes é a auséncia de problemas ou conflitos. Mas no ge-
ral os entrevistados revelaram um ambiente de trabalho mais fraterno e soli-
déario do que competitivo.

Além de um grau significativo de autonomia no trabalho, os agentes de
apoio também acabam por ter um dominio mais amplo do trabalho na prefei-
tura, pois que, de acordo com o gréfico 20, 84,5% deles precisam se relacionar
profissionalmente com outros setores ou equipes nas unidades.

E bem verdade que, tanto nas entrevistas como nos depoimentos da
reunido devolutiva, os agentes de apoio combinam relacionamento profissio-
nal com relacdo pessoal que, como se viu nos graficos 18 e 19, sdo bastante
positivos. Assim, a relagdo profissional muitas vezes decorre de uma relacéo
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pessoal, quando néo se confunde com ela: um favor, uma ajuda, etc.

Grafico 20 - Relagéo profissional com outras equipes/setores de trabalho
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Grafico 21 - Mudangas no setor de trabalho
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Gréfico 22 - Impacto das mudancas nos setores de trabalho
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A forma como o trabalho tem sido realizado nos diversos setores da
prefeitura, como se vé no grafico 21, ndo tem sofrido mudancgas recentes
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(71,4%). Porém, entre os entrevistados que identificaram processo de mudan-
ca (28,6% - 48 pessoas) a percepcao é de que tais mudancgas trazem um im-
pacto negativo no setor (grafico 22), sobretudo relacionado ao aumento da jor-
nada ou da carga de trabalho, a deterioracdo das condic¢des de trabalho (stress,
adoecimento no trabalho, etc.) e ao assédio moral.

Com esse conjunto de informacGes, observamos que a forma como esta
organizado o trabalho dos agentes de apoio requer um grau de autonomia ele-
vado e o relacionamento profissional com varios outros setores. 1sso a princi-
pio, indica a necessidade de uma formacao técnica de carater abrangente, que
garanta a compreenséo global do processo produtivo em questéo.

O repertdrio de saberes sobre o trabalho que Ihes permite essa autono-
mia e a compreensdo mais ampla do trabalho vem da prépria pratica cotidia-
na de longa data na prefeitura (que inclui rotinas estabelecidas) e de uma re-
lacdo solidaria com colegas e mesmo com muitas chefias.

Esse trabalho, como vimos, ndo tem sofrido mudancas significativas,
nem do ponto de vista organizacional, nem no aspecto tecnolégico. Ou seja,
a grosso modo, o contetdo do trabalho continua o mesmo. Onde se assina-
lou a ocorréncia de mudangas nos setores, evidenciou-se que ela vem no sen-
tido da precarizagdo do trabalho, gerando em alguns casos um acumulo de
tarefas aos trabalhadores; e em outros um assédio moral em virtude de des-
valorizagdo e perda de espaco para os trabalhadores de empresas terceiriza-
das da prefeitura.

A caracterizacdo da organizagdo do trabalho dos agentes de apoio deve
ser cotejada com o “olhar” de outros segmentos da prefeitura que também
tém uma compreensdo do trabalho deles, tais como o pessoal de nivel hierar-
quico superior, bem como usuarios. Esta outra dimenséo da organizagdo do
trabalho dos agentes de apoio é um dos itens destacados para a continuida-
de das analises.

Condic¢Ges de trabalho

A organizacdo do trabalho assume uma dimenséo concreta nas condi¢des
de trabalho. Foram varios os momentos em que os agentes de apoio menciona-
ram as mas condi¢des de trabalho na prefeitura, principalmente a falta ou obso-
lescéncia de materiais e equipamentos para a realizacdo do trabalho.

Porém, quando perguntados diretamente em quais condicdes eles rea-
lizam o trabalho, os agentes de apoio praticamente se dividiram entre os que
declararam ter*“boas condi¢Bes” (36,9%) e “maés condi¢bes” (35,1%), como nos
mostra o grafico 23.
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Grafico 23 - Condigbes de trabalho
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Gréfico 24 - Condic¢des de trabalho X Unidades da prefeitura
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Hé& um contingente de agentes de apoio que afirmaram ter condicdes de
trabalho boas (6,5%) ou regulares (14,3%), porém com restricdes, ou seja,
apontando algum grau de precariedade de materiais, entre outras coisas, como
se verifica em alguns relatos:

» “Boas, apesar da rede ser lenta e cair muito e dos computadores
serem arcaicos”

» “Boas, porém os azulejos estdo caindo e os armarios estdo muito
velhos”
“Boas, mas falta material para executar o trabalho”
“Regular, falta investimento em equipamentos e infraestrutura”
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» “Razoavel, a gente faz o possivel para que a maquina ande

mas...”
» “Nd&o é la muito boa, trabalho com tinta e as vezes ndo uso mas-

cara, ndo tem leite, lido com tinner e dgua raz”

Somando os que declararam explicitamente que tem condi¢des preca-
rias de trabalho com aqueles que observaram alguma deficiéncia no trabalho
(mesmo com avaliagdo entre “bom” e “regular”), concluimos que a maior par-
te dos agentes de apoio estd insatisfeita com as condi¢des em que trabalham,
seja pela falta de materiais ou obsolescéncia de .... (de) equipamentos.

Ao cruzarmos as informacdes sobre condic¢Bes de trabalho com as unidades
entrevistadas, observamos que a precariedade é maior nas subprefeituras do que nas
secretarias, conforme se observa no gréafico 24.

Os gréficos 25, 26 e 27 evidenciam outro aspecto da precarizagdo no traba-
Iho dos agentes de apoio, agravando a situacdo precéria de trabalho.

Grafico 25 - Quadro de pessoal na unidade
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Gréafico 26 - Deficiéncia de pessoal no seu setor
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Gréfico 27 - Desvio de funcao
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Como se observa, em geral, o quadro de pessoal nas unidades nédo esta
completo, o que resulta na sobrecarga de trabalho nos setores e no desvio de
funcdes.

Neste aspecto, vale ressaltar que o cargo de agente de apoio foi criado
justamente para permitir uma maior flexibilizacio na alocacéo dos trabalhado-
res da prefeitura, o que teria como consequiéncia, ao menos em tese, eliminar
0 desvio de fungdes.

A fim de coibir abusos na flexibilizacdo do trabalho pela prefeitura, a
prépria lei 13.652/03 colocou limites para o transito entre as diversas funcdes
do cargo de agente de apoio. Assim, por exemplo, uma trabalhadora de limpe-
za pode ser transferida para a cozinha, mas ndo pode acumular as duas fun-
¢Bes, nem, evidentemente, assumir uma terceira que também caberia a um
agente de apoio, como em uma lavanderia. Mas o0 que se percebe nos relatos
é que essa limitacdo colocada na lei ndo esta sendo observada na préatica nas
unidades de trabalho da prefeitura.

Diante desse cenario das condic8es de trabalho, a formagéo profissional
pode ser vista como uma perspectiva estratégica tanto na dimenséo individual
e coletiva para os trabalhadores, quanto na dimensdo da melhoria na presta-
cao de servico publico aos municipes. Assim, compreender em que condicées
de trabalho, de fato, o processo produtivo se da é bésico.

Operar sistematicamente em condic¢des de trabalho adversas ou precéa-
rias pressupde que os profissionais ndo terdo condi¢des objetivas de se desen-
volver, tanto individual como coletivamente. Este hiato entre o que ¢é possivel
fazer e as condicGes objetivas de trabalho, no cenério apresentado, pode oca-
sionar tanto um acimulo de potencial desperdicado quanto desmotivagao
com 0s conteudos e objetivos de cada unidade da Prefeitura Municipal de S&o
Paulo.
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Trajetdria profissional na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo

Outro ponto importante para compreendermos o trabalho dos agentes
de apoio e entdo tragar caminhos para uma formacao profissional remete co-
nhecermos sua trajetoria profissional na prefeitura.

Grafico 28 - Tempo de prefeitura
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O gréafico 28 revela que os agentes de apoio trabalham ha muitos anos
na prefeitura, com uma média aproximada de 20 anos.

Contudo, a prefeitura ndo foi o primeiro emprego para a maioria deles,
conforme nos mostra o grafico 29, pois 38,3% ja haviam trabalhado na indus-
tria quando ingressaram na prefeitura; 33,5% no setor de servicos; 27,5% no
comeércio e 12,0% j& haviam trabalhado em emprego doméstico.

Grafico 29 - Experiéncia anterior de trabalho
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Trata-se de uma longa trajetoria dentro da PMSP que marca a experiéncia
profissional dos agentes de apoio. Muitos exerceram seu trabalho em mais de uma
unidade da prefeitura e passaram por mais de uma funcdo ao longo dos anos.

Essa longa trajetoria se constitui como um*“suporte”presente na definicdo de
uma autonomia relativamente ampla na organizacdo do trabalho; de uma boa rela-
¢éo com a chefia e com os colegas.

A trajetoria destes trabalhadores na prefeitura também é relevante para com-
preendermos, mais adiante, a constru¢ao do conhecimento a partir da dimensédo do
trabalho, que é traco fundamental para se pensar a estruturacdo de uma formacéo
profissional.

Percepcdes sobre o trabalho

A objetividade da organizacédo do trabalho e do cotidiano das condi¢des con-
cretas em que este se realiza sdo base para a representacdo subjetiva que os traba-
Ihadores elaboram do mundo do trabalho no qual estdo inseridos.

Em outras palavras, compreender o trabalho ndo é apenas compreender a di-
mensdo de sua organizagdo produtiva e das relagGes sociais, mas envolve também
compreender a percepcdo que os trabalhadores tém dele — suas expectativas, suas
frustragdes, seus anseios - e desse conjunto de fatores, comecar a esbocar um per-
curso para a formacéo profissional.

Neste sentido, refletir sobre um percurso de formacédo profissional implica,
portanto, considerar ambas as dimensdes: a da organizacéo do trabalho (e das con-
di¢Bes de trabalho) e as percepcdes que os trabalhadores tém dele.

Uma primeira percepcdo dos agentes de apoio, captada nas entrevistas, é de
que a adesao a este cargo, criado na reestruturacdo do Plano de Cargos, Carreiras e
Salario (PCCS), deixou-os estagnados na evolugao funcional.

Grafico 30 - Padrao de referéncia
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A base para essa percepcao estd no grafico 30, que atesta que a imensa
maioria dos agentes de apoio entrevistados esté na categoria 05 do nivel | (B305).
Isso porque a mudanca do nivel B305 para o B306 s6 pode ocorrer (mediante
concurso de acesso) quando o percentual de funcionarios no nivel Il ficar abaixo
do limite de 40%

A“leitura” que muitos agentes de apoio fazem dessa barreira é de que eles
estdo parados, motivando graus variados de resignacdo e/ou descrenca quanto a
possibilidade de ascensao na carreira publica.

Grafico 31 - Realizacéo no trabalho
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Apesar de a maioria estar h4 muitos anos na prefeitura e ndo conseguir a
promogao na carreira, 0s entrevistados sentem-se plenamente realizados no traba-
Iho, como mostra o gréfico 31.

Na categorizacdo das respostas que explicam porque eles se sentem realiza-
dos, encontramos 29,1% de entrevistados que ndo conseguiram expressar porque se
sentem assim.

O segundo maior contingente de entrevistados explica sua realizagéo no tra-
balho pelo contetido deste. Assim, tivemos relatos como:

» “adoro o trabalho porque gosto da profissdo de telefonista”;
» “gosto do que fago porque caminho dentro da secretaria em fun¢éo do
trabalho”.

Foram 29 pessoas as que fizeram afirmacdes como as anteriores, sobre 0
trabalho.

Na reunido devolutiva, os entrevistados que estiveram presentes fizeram
uma critica sobre a resposta dada pela maioria de seus colegas. Para eles, 0s agen-
tes de apoio que nédo explicaram porque se sentem realizados, ndo o fizeram por ti-
midez ou outro motivo que os levou a omitir sua insatisfagéo.

Por outro lado, também disseram que a maioria dos agentes de apoio gosta
muito do que faz, mas sentem-se desprestigiados ou desvalorizados devido aos bai-
xos salarios e a falta de reconhecimento da chefia e/ou da propria prefeitura.

Enfim, tanto a pesquisa quanto a reunido devolutiva confirmaram a percepcédo
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de que os agentes de apoio realizam-se no trabalho porque gostam do que fazem. A

correcdo feita pela reunido devolutiva aos dados dos questionarios refaz apenas parte
da percepcdo dos trabalhadores que, para eles, omitiram as insatisfagdes.

Gréfico 32 - Preparado para o trabalho
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Quando perguntados se eles se sentem capacitados para o trabalho, a
maioria macica dos agentes de apoio respondeu afirmativamente (147 entrevis-
tados — 91,7%).

Na categorizacdo da opinido dos entrevistados, sobressairam as idéias de
gue eles sentem-se capacitados porque “estdo acostumados”, “tem experiéncia
no que faz”, “ja faz ha muito tempo”e que‘“ndo sente dificuldades” (47,0%).

Mas para 17,7% dos entrevistados, a prepara¢éo para o trabalho ocorre em
fungdo de uma postura pessoal, tal como a qualificacdo, a responsabilidade e a
disponibilidade de tempo para o trabalho.

Vale ressaltar que entre os poucos que se declararam ndo estarem prepa-
rados para o trabalho (8,3% - 14 mengdes), a principal explicacdo é de que ha
“falta de curso, falta de orientacdo mais especifica e especializada para o traba-
1ho”(78,6% - 11 mencdes).

No entanto, o questionario de pesquisa também trazia uma questio sobre
dificuldades para a realizagéo do trabalho, inclusive como forma de controle so-
bre as questdes anteriores e para levantarmos outros elementos para reflexdo. Os
resultados desta questdo estdo no grafico 33, a seguir.

Gréfico 33 - Dificuldades para realizar o trabalho
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O grafico 33 aponta, também, que a maior parte dos agentes de apoio sen-
te-se preparada e, por isso, ndo sente dificuldades para realizar o trabalho (64,9%),
ainda que em uma proporc¢ao bem diferente do grafico 32.

Aqueles que declararam ter dificuldade para realizar o trabalho, apontaram
como causa a falta ou obsolescéncia de materiais e equipamentos, enfim, as condi-
¢Oes precarias para o trabalho (62,7% - 37 mengdes), reforgando a analise feita an-
teriormente, quando tratamos deste tema. Ou seja, em geral, a dificuldade sentida
para realizar o préprio trabalho ndo se da em virtude de alto grau de complexidade
de conhecimento e, por conseguinte, uma maior gualificacdo requerida, mas € pri-
mordialmente fruto da precariedade das condic¢Ges para exercé-lo.

Na reunido devolutiva foi feita uma reflexdo acerca da diferenca entre“estar
preparado”e“estar qualificado”para o trabalho. No juizo deles, os agentes de apoio
estdo preparados para o trabalho devido a uma prética do dia-a-dia, mas, na opi-
nido destes, os agentes de apoio ndo se sentem qualificados para o trabalho.

De fato essa opinido expressa na devolutiva reaparece nos dados da pesqui-
sa quando os entrevistados sdo perguntados se sentem necessidade de novos co-
nhecimentos e/ou habilidades para exercerem suas fungdes.

Grafico 34 - Necessidade de novos conhecimentos para o trabalho
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Vé-se, entdo, que apesar de os agentes de apoio se sentirem realizados e pre-
parados para o trabalho (92,0%), a maior parte deles também sente necessidade de
novos conhecimentos e/ou habilidades para o exercicio da fun¢do no trabalho
(77,4%). Portanto, a necessidade de conhecimentos esta disseminada entre os agen-
tes de apoio, ainda que, (como ja vimos no grafico 16), essa necessidade se amplie
na medida em que aumenta o grau de escolaridade e esteja mais presente entre as
mulheres (82,3%) do que entre 0s homens (73,0%).

Essa percepcdo dos agentes de apoio, de certa forma contraditéria, que de
um lado os faz sentir realizados e capacitados e ainda assim, de outro, os faz ter ne-
cessidade de novos conhecimentos, relaciona-se com a experiéncia de trabalho vi-
vida por eles.

Assim, acreditamos que experiéncias distintas provenientes do trabalho
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como, por exemplo, um grau consideravel de autonomia no trabalho, rela¢do pro-
fissional com vérios setores da prefeitura, longa trajetdria profissional na prefeitura,
boa relacéo (ou relagdo solidaria) com colegas e chefias, ainda que isso n&o signifi-
que auséncia de conflitos, a prépria satisfacdo no trabalho (0“gostar do que faz”) e
o sentido ético de servir ao publico, como veremos mais adiante, sdo componentes
que estao presentes na percepcao de realizago e capacitacio para o trabalho entre
0s agentes de apoio.

Por outro lado, a necessidade de novos conhecimentos no trabalho pode es-
tar associada a uma busca de maior reconhecimento social, de melhoria salarial, de
evolucdo funcional, de melhoria das condi¢des de trabalho e possibilidades de no-
vas atividades futuras.

Outra dimensdo mais subjetiva dos agentes de apoio a ser considerada na re-
flexdo sobre a organizacdo de um percurso para sua formagéo profissional é a pers-
pectiva criada com a estruturagdo do*cargo largo”.

Perspectivas dos agentes de apoio com o “cargo largo”

A discussao do Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) dos trabalhado-
res de nivel basico da prefeitura - entdo chamados “operacionais” - propés mudar
uma situacao que estava ha muito cristalizada. Tratava-se de mexer na vida profis-
sional de trabalhadores com longa trajetéria na prefeitura, com suas profissdes e
suas tabelas de evolugéo funcional conhecidas, e reorganiza-las dentro de uma con-
cepcdo mais flexivel do trabalho, no chamado*“cargo largo”, adequando-os em uma
nova tabela.

Gréfico 35 - Exerce a profissdo na PMSP
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Em meio a todas as mudancas feitas, percebe-se no grafico 35 que pouco
mais da metade dos agentes de apoio entrevistados (50,6%) disseram estar exercen-
do sua profissdo na PMSP atualmente.

Ha que se ressaltar, no entanto, que muitas vezes os entrevistados mencio-
navam como “profissdo”, uma funcdo exercida na prefeitura, por exemplo, auxiliar
de cozinha. Ou seja, por meio da pergunta, podemos inferir que muitos trabalhado-
res do “nivel operacional” mantiveram sua profissdo ou continuaram a exercer a
mesma funcao depois de criado o cargo de agente de apoio.
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Grafico 36 - Mudanca de funcdo dos agentes de apoio
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Provavelmente devido a isso, a maior parte dos agentes de apoio nao
pretende mudar da funcdo que exercem na PMSP (57,1%), mesmo com as
possibilidades abertas pelo*“cargo largo”.

No grafico 36 vemos também que, mesmo entre os agentes de apoio
entrevistados que almejam mudar de funcéo, 10,1% querem fazer algo seme-
lhante, préximo da fungdo que ja exercem como atestam os exemplos abaixo:

Setor em ' Descri¢go da atividade FungGes que
que trabalha Profissdo |  Exerce que realmente exerce gostaria de
exercer
Balneério continuo Sim Lavagem do patio, limpeza em geral, |Vigia
porteiro pintura, etc.
ubo eletricista | Sim Manutencao elétrica, telefones, mo- |Mecanico
tores
Tapa buraco Agente de |Sim Conserto de asfalto, remendo Operador
apoio de maquina
SAME Professora | N&o Relatério médico (pesquisa e enca- |Area de ser-
de pré-es- minhamento de documentos/ficha | vigo social
cola clinica para a transcricao das infor- |ou gestao
magdes para o relatorio feito pelo | hospitalar
diretor clinico), digitacdo de oficios
que vem das DPS, do IML, para jui-
zes; confirmar veracidade de atesta-
dos; arquivo morto

Outros 10,1% assinalaram que querem exercer 0 mesmo tipo de traba-
Iho/funcéo que ja tem, mas enquadrados no cargo de Assistente de Gestdo de Poli-
ticas Publicas (AGPP), atestando o desvio de fungdo existente na prefeitura, em que
alguns agentes de apoio exercem atividades de AGPP. Evidentemente isso ndo é
possivel, pois, por se tratar de outro cargo, a mudanca s6 poderia ocorrer mediante
aprovacdo em outro concurso da PMSP.

Do total de 168 entrevistados, apenas 38 pessoas (22,6%) tém a inten¢do de
aproveitar a condigdo de cargo largo do agente de apoio para exercer atividades bem
diferentes da que exerce atualmente, como se pode observar no quadro.
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Setor em L Descrigéo da atividade Fungdes que
que trabalha Profissdo | Exerce que realmente exerce gostaria de
exercer
Consultério de Servente Né&o Corta papel p/embrulhar os instru- | Atendente,
odontologia mentos e os embrulha apoio admi-
nistrativo
Zeladoria Balconista | N&o Sirvo café para o diretor Arquivo,
e setores e agua nas PABX ou
salas de teatro atendimento
ao publico
Ndcleo técnico Continuo | Sim Confere e entrega processos, encana- | Uma fungéo
administrativo dor quando preciso, locomocéo de | no setor de
maveis p/setores (mudanca) informatica
Lixar carros e massa, lixar massa, Dep. pessoal,
Transporte Pintor de | Sim empapelar, dar fundo, lixar fundo, faz|area admi-
veiculos acabamento e pinta nistrativa
Manutencéo Encanador | Sim Manutencéo elétrica, Autocad
telefonia, hidraulica
Expediente Copeira Né&o Servico de Office-boy Apoio admi-
para empresas nistrativo in-
privadas, bancos terno (“odeio
e férum sair para fa-
zer servico de
boy”)

Grafico 37 - Exerce a profissdo na PMSP X mudanca de fungdo
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O grafico 37 estabelece uma relagdo entre o exercicio da profissdo e o de-
sejo de mudanca de funcdo dentro do cargo de agente de apoio. A partir dele po-
demos observar que o desejo de mudanga é maior entre 0s que ndo exercem sua
profissdo na prefeitura, principalmente para aquelas mudangas entre ocupa-
¢oes/funcdes semelhantes.

Analisando em pormenor os trabalhadores que disseram ter o desejo de
mudar de funcédo (seja para algo mais proximo ou mais distante do que fazem
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atualmente), agrupamos a descri¢do das atividades em algumas capacidades para o
trabalho™ ; ou seja, a partir da descricdo procuramos relacionar as atividades com as
capacitagdes requeridas para exercé-las. Chegamos assim a doze categorias que sin-
tetizam éareas e capacidades de trabalho indicadas pelos funcionarios, a saber:

Comunicagéo oral (CO)
Comunicacéo escrita e leitura (CEL)

Comunicacao interpessoal (CIP)

Organizacao interna (Ol)

Logistica (LOG)

Controle administrativo e operacional (CAO)

Servi¢o de cozinha
Servigo especializado (SEP)

Limpeza e pequenas obras (Limp)

Pequenas manutencdes/reparos

Servico de chefia

Servico de zeladoria

Capacidade para o trabalho Descri¢cdo da capacidade

Falar ao telefone.

Fazer relatdrio, ocorréncias, oficios, leitura e in-
terpretagdo de texto, faz uso de computador
para texto, tabelas, etc.

Atendimento ao publico, prestagédo de informa-
¢Oes, recebe e/ou passa recados.

Trabalhar com arquivo (arquivamento), recebi-
mento e encaminhamento de documentos, xe-
rox, trabalha com sistema de computagéo para
organizagdo do trabalho (langamento de dados
em sistemas), tramitag¢do de documentos, verifi-
cacdo de documentos.

Faz o transporte de pessoal, cargas, documen-
tos, motorizado ou néo (Office-boy); faz contro-
le de estoque.

Prepara holerite/contracheque; anota freqiiéncia.
Cozinhar, lavar louga, organizar a dispensa, or-
ganizar o cardapio, etc.

Servigos diversos que requerem alguma espe-
cialidade, ex.: procedimentos na area de salde,
de zoonoses, cuidado com criangas, atividades
inseridas na assisténcia social, etc.

Limpeza geral, troca de ldampadas, pequenas
pinturas e concerto de pequenas coisas. Inclui
jardinagem e paisagismo: poda de arvores,
cortar mato, etc.

Faz manutencdo em maquinas e equipamentos
variados, que exigem um conhecimento profis-
sional mais especializado: mecanico, eletricista,
hidraulica, etc.

Tem a incumbéncia de organizar e fiscalizar o
trabalho de outros agentes de apoio. Exerce ati-
vidade de controle sobre o trabalho.

Cuida do patriménio, servico de portaria e or-
ganizagdo de manutencdo de prédios.

Em seguida comparamos as capacidades requeridas entre as atividades que
0s entrevistados exercem atualmente e as que gostariam de exercer:

** \oltaremos a este quadro mais adiante, quando discutiremos as capacidades profissionais ne-

cessarias aos agentes de apoio.
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Capacidades para o trabalho nas atividades que exercem
e nas que gostariam de exercer (n°® de mencg6es)
Capacidades para o trabalho Atividade que exerce Atividade que
gostaria de exercer
Comunicagdo Oral (CO) 5 3
Comunicagao Escrita e Leitura (CEL) 1 14
Comunicagao interpessoal (CIP) 7 4
Organizacéo Interna (Ol) 4 12
Logistica (LOG) 7 6
(principalmente (principalmente
office-boy/continuo) motorista)
Controle Administrativo e Operacional 0 2
(CAO)
Cozinha 5 0
Servigo especializado (SEP) 3 5
Limpeza e pequenas obras (Limp) 6 0
Pequenas manutengbes/reparos 6 3
Servigo de chefia 3 0
Servigo de zeladoria 2 0

A partir do quadro, observamos que, em geral, 0s entrevistados que almejam
mudar de atividade pretendem exercer, nas novas func@es, capacidades que reque-
rem a Comunicagdo Escrita e Leitura (fazer relatorio, ocorréncias, oficios, leitura e
interpretacdo de texto, fazer uso de computador para texto, tabelas, etc.); Organiza-
cao Interna (trabalhar com arquivo/arquivamento, recebimento e encaminhamento
de documentos, xerox, trabalhar com sistema de computagéo para organizagdo do
trabalho como lancamento de dados em sistemas, tramitacdo de documentos, veri-
ficacdo de documentos); e servicos especializados; ou na fun¢do de motorista. Para
aprimorar tais capacidades para o trabalho, e levando em conta o perfil de escolari-
dade dos agentes de apoio, provavelmente muitos deles terdo que retomar os estu-
dos do ensino regular, seja para se atualizar ou para completar sua formacéo basica.

Podemos concluir que os agentes de apoio entrevistados ndo pretendem mu-
dar de funcdo, mesmo tendo a possibilidade de fazé-lo dentro da flexibilidade do
“cargo largo”. Entre os que pretendem, vimos que ha uma tendéncia destes quere-
rem exercer funcdes que lhes requeiram novas capacidades. Por outro lado, ndo sédo
apenas estes trabalhadores que terdo de enfrentar novos desafios na area da forma-
cao profissional. Mesmo entre os agentes de apoio que pretendem se manter na
mesma funcéo, identificam-se novas necessidades de conhecimento, como ja assi-
nalado neste estudo. No préximo capitulo voltaremos a este quadro das capacida-
des para o trabalho, analisando os resultados da pesquisa no que toca a experiéncia
da formagcdo profissional destes trabalhadores e a relacdo desta com as capacidades
profissionais necessarias para o trabalho dos agentes de apoio.
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A formacé&o profissional
dos agentes de apoio

Capitulo 4

Experiéncias de formacé&o profissional dos agentes de apoio

guestdes da formagéo profissional e que servirdo de base para a formula-
cdo de uma proposta para ser apresentada e negociada pelo Sindsep-SP
junto a Secretaria de Gestdo Municipal da PMSP.

Veremos quais as experiéncias de formacao profissional que os agentes de
apoio tém, formal ou informalmente. Se tiveram capacitacao para o trabalho “on
the job” (no proprio trabalho), que cursos fizeram, quando fizeram, se a prefei-
tura deu cursos, quais cursos foram oferecidos pela prefeitura, ha quanto tempo
foram oferecidos, que cursos eles gostariam de fazer, quais as dificuldades em
completar a formag&o profissional, entre outras questdes.

Antes de prosseguirmos na discussdo sobre formacdo profissional, é im-
portante lembrar que estamos falando de um agente de apoio que tem em sua
maior parte, mais de 50 anos e baixa escolaridade.

N este capitulo, apresentaremos a parte que diz respeito mais diretamente as

Grafico 38 - Orientacdo/capacitacao interna para a realizacéo do trabalho

50,0% 50,0%
Naéo Sim

Grafico 39 - Tipo de orientacdo / capacitacao interna
para a rrealiozacdo do trabalho

45,2%
atividades informais de
orientag@o/capacitagao

54,8%
atividades formais de
orientagao/capacitagdo

O grafico 38 aponta que, dentre os 168 entrevistados, 84 pessoas (50,0%)
disseram ter tido algum tipo de orienta¢do ou capacitacio para a realiza¢do do
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trabalho. Destes, como ressalta o grafico 39, 45,2% tiveram uma orientacdo su-
perficial que ndo pode ser considerada como capacitacdo propriamente dita: sdo
orientacdes dos colegas, da chefia, algumas explica¢des verbais e muito sucintas.

Ou seja, os graficos 38 e 39 apontam que a orientacdo para o trabalho dos
agentes de apoio é bastante precéria e confirma um tipo de relagdo com o trabalho
que ja observamos: pautado pela autonomia. Essa autonomia pode ser entendida
no campo operacional, ou seja, se ndo existe uma orientacdo mais formalizada e
muito menos uma capacitacao, esse trabalho pode ser compreendido como pouco
qualificado, no qual os requisitos técnicos sdo minimos ou passiveis de serem trans-
mitidos em poucos minutos.

E por este motivo que eles se sentem preparados — porque*‘se viram”para re-
solver os imprevistos — e, neste sentido, uma boa relagdo pessoal com colegas e che-
fias & importante e ajuda no desempenho do trabalho. Mas também néo é demais
ressaltar que, junto com estas caracteristicas, a opinido da maioria dos agentes de
apoio (77,4%) é de que necessitam de novos conhecimentos apesar do“jeitinho”ao
qual se véem*“obrigados”a dar no dia-a-dia.

Gréfico 40 - Fez curso de formacéo profissional

36,3%
Néao

63,7%
Sim

Gréafico 41 - Cursos foram Uteis para o trabalho

14,0%
Néao

86,0%
Sim

Mas ndo é sé na base do improviso e “se virando” que os agentes de
apoio se capacitam para o trabalho. O grafico 40 indica que a maior parte dos
agentes de apoio passou por algum tipo de formacgdo profissional em sua car-
reira (63,7%) e, de acordo com o gréfico 41, para 86% dos entrevistados, tais
cursos foram Uteis para a realizacdo do trabalho.

Que cursos foram estes?
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Gréfico 42 - Area dos cursos de formagéo profissional

B Servigos gerais
B Informdtica

B Administragio
O Sadde

B Educagdo

B Cutros

Das 107 pessoas (63,7%) que afirmaram ter feito algum curso de forma-
¢do, a maior parte (59,8%) disse que o curso foi na area de servicos gerais, 0
que inclui um conjunto bastante disperso de atividades ou fungdes, tais como:
combate a incéndio, encanador, eletricista, jardinagem, gréafico, pintor, auxiliar
de cozinha, azulejeiro, desenho técnico, marceneiro, motorista, operador de
maquinas pesadas, telefonista, torneiro mecanico, ajustador mecénico, arma-
dor, chaveiro, copeira, ferramenteiro, frezador, hotelaria, inje¢do eletronica,
limpeza, merendeira, operador de caldeira, operador de telex, refrigeracéo,
servente e vigilante.

A segunda maior area de cursos de formacéo realizados pelos agentes
de apoio foi Informatica (47,7%), o que envolve cursos introdutérios gerais,
além de windows, excel, word, internet e manutencao de microcomputadores.

A terceira maior area em que 0s agentes de apoio realizaram cursos foi
Administracdo (40,2%), o que inclui, entre outras coisas, cursos para atendi-
mento ao publico, operador de maquina de xerox, redagdo oficial, técnico em
administracdo, arquivista técnico, gestor publico, apontamento, técnico de
contabilidade, continuo, datilografia, manuseio de processo, qualidade total e
secretariado.

Grafico 43 - Cursos no horario de trabalho

29,2%
Nao

70,8%
Sim
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Gréfico 44 - Curso oferecido pela prefeitura

20,0%
Néao

78,1%
Sim

Tais cursos foram realizados no horario de trabalho (70,8%) e em sua
maior parte oferecidos pela prefeitura (78,1%). Isso significa que a PMSP teve
uma participagdo importante na oferta de formacéo profissional aos agentes
de apoio e, caso ela ndo cumprir esse papel de oferecer condi¢Bes de partici-
pacdo em cursos, hd uma tendéncia, mantidas as condi¢des atuais, de os tra-
balhadores ficarem sem acesso a qualificagdo profissional.

Por outro lado, esta informacéo revela um investimento da prefeitura na
formagédo do funcionario, contradizendo os dados anteriores de que os agen-
tes de apoio fazem sua prépria formagdo “na raca”, aprendendo com a ajuda
de colegas e enfrentando os imprevistos do dia-a-dia, a partir de seu“estoque
social” de conhecimento do trabalho, obtido pelos quase 20 anos de trabalho
na prefeitura.

No entanto, na reunido devolutiva realizada com os entrevistados, as
pessoas presentes fizeram uma leitura diferente quanto aos cursos realizados.

Para eles, os cursos de informatica “ndo serviram para muita coisa”.
Além disso, afirmaram também que*“os chefes fazem os cursos e depois repas-
sam ‘meia boca’ para os agentes de apoio. Eles [os chefes] ficam dois dias no
curso e depois passam em pouco tempo para os trabalhadores”.

Muitos fizeram uma vinculacdo bastante direta entre a realiza¢do de
cursos e a possibilidade (ou necessidade) de ascensdo na carreira.

Dessa forma, na reuniao devolutiva tivemos agentes de apoio que‘“gos-
tariam de ter cursos para subir na profissdo ou para exercer outro tipo de fun-
¢ao”, pois“ndo querem fazer esse servico a vida inteira”. Neste sentido, afir-
maram que ha cursos que ndo valem pontuacdo e que, por isso, ndo sédo valo-
rizados. Por este motivo, reafirmaram que os cursos tém que trazer qualifica-
¢do e valer pontuacdo para progresséo.

Percebe-se nos gréaficos 45 e 46 o sentido da reclamacédo dos agentes de
apoio, posto que 63,4% dos cursos foram oferecidos pela prefeitura ha mais de
dois anos (gréafico 45). Se considerarmos que 0s cursos voltados para a area de
Servigos Gerais foram 0s que angariaram o maior namero de pessoas (ver gra-
fico 42 — 59,8%), temos entdo que a maior parte dos agentes de apoio, prova-
velmente, fez curso ha dois anos passados ou mais, pois 75,8% dos cursos de

58



A formagcéo profissional dos agentes de apoio

Servicos Gerais foram oferecidos neste periodo (grafico 46).

Também no gréfico 46, vemos que os cursos de Informatica, ao contra-
rio, foram oferecidos mais recentemente pela prefeitura, pois 58,8% deles es-
tdo no periodo até dois anos.

Gréfico 45 - Ha quanto tempo foi oferecido curso pela PMSP

26,8%
23,2%
22,0%
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Gréfico 46 - Area dos cursos realizados X ha quanto tempo foi oferecido
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Grafico 47 - Dificuldades em complementar a formacao profissional
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Gréfico 48 - Outras dificuldades para complementar a formacado profissional

19,5%
diversos

- 36,6%
falta de oferta
da prefeitura

43,9%
problemas pessoais

Os gréficos 47 e 48 apontam o quanto é importante a oferta de cursos pela
prefeitura aos agentes de apoio. A maior dificuldade dos entrevistados (49,0%) em
completar a formacéo profissional é o alto custo dos cursos oferecidos na iniciativa
privada, expressando que o baixo salério é insuficiente para pagar 0s cursos.

O segundo item mais assinalado no grafico 47 foi*“outros”(29,3%), que esta
explicado no grafico 48. Depois segue 0“horério incompativel” (21,0%) e a“falta de
tempo” (18,5%).

O item*“outros” (grafico 48) expressa, numa proporgao bastante préxima, di-
ficuldades enfrentadas, proprias dos trabalhadores (43,9%), tais como“falta de inte-
resse”,“falta de motiva¢do”,“doenca na familia”, etc. Ja as dificuldades atribuidas a
prefeitura (36,6%), foram, por exemplo,“curso nao foi oferecido pela PMSP” *“a uni-
dade ndo libera”, etc.

Enfim, vemos que ha dificuldades por parte dos agentes de apoio em faze-
rem sua formacéo profissional por conta propria, recorrendo as institui¢des de qua-
lificagdo profissional privadas, 0 que aumenta a responsabilidade da prefeitura em
oferecer tais cursos, sob pena de que, sem o atendimento dessa demanda, os agen-
tes de apoio figuem praticamente sem alternativas de evolugéo funcional.

Grafico 49 - Cursos de interesse oferecidos pela PMSP ultimamente

22,6%
Sim

77,4%
Né&o

No gréfico 49, vemos que a prefeitura ndo tem oferecido aos entrevistados,
recentemente, cursos de seu interesse (77,4%). A despeito disto, vejamos quais fo-
ram 0s cursos que mais interessaram aos entrevistados.
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Gréfico 50 - Principais cursos de interesse oferecidos pela prefeitura
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A é&rea de maior interesse dos entrevistados foi Informatica, como aponta
o gréafico 50. Se compararmos este grafico com o de nimero 42, veremos que ha
certa discrepancia entre os cursos realizados pelos agentes de apoio (via de regra
oferecidos pela PMSP) e os oferecidos recentemente, que eles tiveram interesse
em realizar.

Quando questionados sobre quais cursos de formagéo profissional haviam
feito e quando foram realizados, os agentes de apoio apontaram que a maior par-
te dos cursos foi na area de Servicos Gerais, e realizados ha mais de dois anos
(grafico 48). Agora, vemos que 0S CUrsos que mais interessaram recentemente aos
agentes de apoio entrevistados sdo os da area de Informatica.

Isso explica também porque, no gréfico 46, sdo justamente os cursos de In-
formatica os que mais foram realizados pelos agentes de apoio nos UGltimos dois
anos.

Ou seja, os agentes de apoio fizeram cursos na area de Servigos Gerais,
desejosos de fazer cursos na area de Informatica, que efetivamente vém fazendo
de dois anos para ca.

Enfim, tudo indica que ha certo desencontro entre os cursos realizados e
0s cursos de interesse, que ndo sao feitos pelos agentes de apoio... Isso porque
dos 22,6% que tiveram interesse (38 entrevistados), a maioria (77,4% - 23 entre-
vistados) ndo se inscreveu, como demonstra o grafico 51.

Grafico 51 - Inscricdo nos cursos de interesse

22,6%
Sim

77,4%
Néao
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Se ha cursos de interesse oferecidos pela prefeitura, por que os agentes
de apoio ndo se inscrevem?

Grafico 52 - Motivos para néo inscricdo nos cursos
de interesse (mdltipla resposta)
43,5%

ndo sabe/néo
respondeu

82,6%
critérios da chefia

39,1% outros fatores

Os entrevistados apontaram que h4, claramente, critérios escusos na indica-
¢ao para os cursos e que ficam na dependéncia de convite ou convocacao por parte
da chefia.

Este dado foi ratificado pelos agentes de apoio presentes na reunido devolu-
tiva. Naquela ocasido, eles confirmaram que muitas vezes sdo os chefes que esco-
Ihem gquem vai fazer o curso e, em outros casos, faz-se uma opcéo pelo revezamen-
to dos funcionarios para a participacdo em cursos, dada a inviabilidade de liberar
mais de uma pessoa no mesmo dia. A esse respeito, ja apontamos anteriormente,
que hé falta de pessoal nas unidades (ver grafico 25 e 26), acarretando uma descon-
tinuidade na parca oportunidade de fazer a formacao profissional desejada.

Contudo, foi ressaltado por eles que muitas vezes o problema nédo esta na in-
dicacdo pela chefia, mas na precariedade da divulgacao dos cursos. Uma das suges-
tBes dada por um dos entrevistados € que os cursos oferecidos sejam publicados no
Diario Oficial do Municipio.

Enfim, seja por um motivo ou por outro, para eles“ha uma distribuicdo mui-
to desigual no acesso aos cursos”.

Quando perguntados, 58,9% dos entrevistados (99 pessoas) afirmaram que
gostariam de fazer cursos de formacao profissional, apontando inclusive mais de
uma area de interesse.

Vé-se no grafico 53 que a maior parte dos cursos que os agentes de apoio de-
sejam realizar é na area de Informatica (41,4%), seguindo pelo curso na area de Ser-
vicos Gerais (28,3%).
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Grafico 53 - Cursos que gostariam de fazer
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Nas reunides devolutivas, os agentes de apoio teceram uma série de
consideracfes sobre a realizacdo de cursos de formagéo profissional.

O principal debate realizado nessa ocasido foi em torno do resultado
apontado nas entrevistas de que 58,9% dos agentes de apoio “querem fazer
cursos de formacao profissional”.

Parte do grupo da reunido devolutiva questionou esse dado, afirmando
que, para eles, ndo ha tantos interessados em fazer cursos, pois, “ha muita
gente acomodada”. E ressaltaram, num tom até jocoso, que“s6 vao se for pego
em casa e se trouxerem de volta”.

Outra parte do grupo acredita que este dado obtido na pesquisa reflete
a realidade e, neste sentido, pensam que havera 58,9% de agentes de apoio in-
teressados em fazer cursos de formacao profissional, pois sé assim poder&o ter
uma evolucdo funcional. Portanto, para esta segunda parte do grupo, 0s cur-
sos atingirdo um grupo grande de agentes de apoio se tiverem reconhecimen-
to pela PMSP e estiverem vinculados a carreira. Do contrario, eles tambhém
acham que a maior parte dos trabalhadores nédo ir4 aos cursos apenas pelo co-
nhecimento.

Outro ponto discutido na reunido devolutiva, tendo em vista o incenti-
vo aos trabalhadores para participar da formacdo profissional, foi a carga ho-
raria e o horario de realizacdo dos cursos. Alguns apontaram que a carga ho-
raria ndo pode ser muito elevada, sob risco de cansar e desmotivar os traba-
Ihadores, gerando dai, evaséo do curso.

Também ressaltaram a necessidade de se negociar a realizacdo de cur-
sos pelo menos parcialmente dentro da jornada de trabalho.

Na reunido devolutiva, eles ainda apontaram que haverd um quadro he-
terogéneo no interesse pelos cursos, também de acordo com os setores onde
trabalham os agentes de apoio.
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Trabalho e capacidades profissionais necessarias

O gréfico 54 mostra a distribui¢do das &reas e capacidades para o trabalho a
partir da descri¢do do trabalho dos agentes de apoio no dia-a-dia da prefeitura.

Gréfico 54 - Areas e capacidades para o trabalho
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elaiura  pesscal  interno operational  cozinha  lizodo ohras reparos chefia  zelodono

Por estes critérios de classificacdo, observamos que a maior parte dos agen-
tes de apoio entrevistados exerce atividades que requerem uma capacidade de or-
ganiza¢do do trabalho, pois lidam com arquivos, tramitaco, verificacdo e encami-
nhamentos de documentos, entre outras coisas (19,8%).

A comunicagdo interpessoal - atendimento ao publico, prestacéo de infor-
magcdes, receber e/ou repassar recados - também € outro quesito bastante requeri-
do para o trabalho executado pelos agentes de apoio (15,2%), seguido da comuni-
cagdo oral (falar ao telefone) e da logistica (fazer o transporte de pessoal, cargas, do-
cumentos, motorizados ou ndo, como office-boy; fazer controle de estoque).

A identificacdo das areas e capacidades advindas do exercicio profissional
dos agentes de apoio serd importante para prosseguir na analise do trabalho e cons-
truir um percurso para a formagcao profissional.

Mas ela deve ser cotejada com a percepcdo gque os agentes de apoio tém de
seu proprio trabalho, enquanto servidores publicos. Assim, quando perguntados
quais sdo as principais caracteristicas que um trabalhador do setor publico deve ter,
0s entrevistados assinalaram 0s seguintes itens:
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Grafico 55 - Caracteristicas que um trabalhador do servigco publico deve ter
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As categorias colocadas no gréfico 55 foram constituidas a partir da catego-
rizacao das respostas dos entrevistados. Nesse sentido, € importante explicitar a fala
dos agentes de apoio a fim de compreender o que significam tais categorias.

Assim, temos o seguinte:

Comportamental

Boa relacdo com o publico e
colegas de trabalho

Formacdo profissional/ escolar

Trabalho

Postura

Comunicacao

Etica no trabalho

Outros

Principais palavras-chave para

constituicdo das categorias

“assiduidade”, “boa aparéncia” e “pontua-
lidade”

“atencdo”, “atencioso”, “bom relaciona-
mento pessoal” (com colegas e usuarios),
“tratar bem as pessoas”, “simpatia”, “hu-
mildade”, “educado”, “gentil”, “prestativo”,
“respeito” (aos colegas e usuarios), “lealda-
de”, “companheira”, “paciéncia”, “com-
preensivo”, “calmo”, etc.

“boa escolaridade”, “boa formag&o esco-
lar”, “qualificacdo”, etc.

“[ser] cumpridor das obrigacdes”, “saber
dar informagéo, orientacdo aos municipes”,
“ter eficiéncia”, “competente”, “produtivo”,
“dindmico”, “trabalhar em equipe”, “coo-
perar”

“responsabilidade”, “honestidade”, “cara-
ter”, “compromisso”, “dignidade”, “ética”,

M ” o«

“integridade”, “profissionalismo”, “orgulho
em ser servidor publico”, “vestir a camisa”,
“comunicativo”, “dialogar”, “saber conver-
sar”, “saber se expressar”

“trabalhador”, “dedicado”, “esfor¢ado”,
“gostar do que faz”, “trabalhar com amor,
com sorriso”, “sensibilidade”, etc.

Um conjunto de idéias dispersas que con-
tém, entre outras, a idéia de “ser bem re-

munerado”, “auto-estima”, “aptiddo”, etc.
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Pelas palavras-chave elencadas, poderiamos construir vérias categorias
para analisar o discurso dos agentes de apoio quanto as caracteristicas que um
trabalhador do servico publico deve ter.

De maneira geral, dados os critérios estabelecidos na pesquisa, observa-
mos que a relagdo com o publico e com os colegas de trabalho é a principal ca-
racteristica que um trabalhador do servigo publico deve ter e, de acordo com o

quadro acima, envolve um amplo espectro de qualidades:“atencao”,*ser atencio-

s0”,“bom relacionamento pessoal” (com colegas e usuérios),“tratar bem as pes-
soas”, “simpatia”, “humildade”, “educado”, “gentil”, “prestativo”, “respeito” (aos
colegas e usuérios),“lealdade”,““companheiro”,“paciéncia”,“compreensivo”,“cal-
mo”, entre outras.

Nota-se que tais qualidades podem ter um sentido mais“positivo” para a
construcdo de uma relacdo (por exemplo: tratar bem as pessoas, ser prestativo,
etc.) ou ser“mais defensivo”para ndo ter problemas de relacdo (por exemplo:“ter

paciéncia”,“ser calmo”,“compreensivo”, etc.).

Grafico 56 - Tem contato profissional direto com o publico X
encontra dificuldades nessa relagéo
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Gréafico 57 - Tipo de contato profissional com o publico
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6,7%  direto e indireto

indireto

51,9%
direto

A importancia do relacionamento com o publico se explica nos gréaficos 56 e
57, onde observamos que 93,3% dos entrevistados tém contato profissional direto
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com os usuarios. Além de ser significativo o percentual de agentes que sentem difi-
culdades na relagdo com o publico (23,8%). Apenas (38,7%) dos entrevistados ndo
tem dificuldades na relagdo com o publico.

Ja vimos no gréfico 20 que os agentes de apoio também tém intenso relacio-
namento profissional com outros setores da prefeitura (84,5%). Logo, somando o
contato direto com o publico e com outros colegas, percebe-se o motivo de os agen-
tes de apoio entrevistados atribuirem tamanho peso ao item relacionamento como
principal caracteristica dos trabalhadores do servico publico.

Voltando ainda as caracteristicas que um trabalhador do servi¢o publico deve
ter, vamos compara-los com os critérios de avaliagdo de desempenho adotados pela
Prefeitura que, lembremos, € um dos itens considerados para a evolugdo funcional
dos agentes de apoio.

Em 2003, o Departamento de Recursos Humanos organizou uma apre-
sentacdo cujo titulo era“Discussdo sobre os atuais fatores das FAD’s” (Fichas de
avaliacao de desempenho). Segundo o documento, objetivava-se a‘“compatibili-
zacdo das competéncias gerais apontadas no PCCS (FGV) com os fatores que
compdem as Fichas de Avaliacdo de Desempenho — FAD’s, seguindo os princi-
pios da Administragdo Publica”. O resultado foi o estabelecimento de dez blocos
de competéncias, a saber:

* Visdo sistémica

- Etica

« Lideranca

e Compromisso com o trabalho

« Equilibrio emocional e relacionamento
~ Espirito de equipe

« Planejamento / organizagao

« Flexibilidade

« Desenvolvimento pessoal / profissional
< Comunicagao

A partir deste bloco de competéncias gerais estabelecidos pela prefeitura, foi
feito um levantamento do grau de importancia dos fatores a constarem das fichas.
No caso dos agentes de apoio, os fatores de avaliacdo de desempenho ficaram com
a seguinte distribuicao:
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FATORES PORCENTAGEM
Etica 79
Espirito de equipe 66
Comunicagao 63
Atencdo 62
Desenvolvimento profissional 62
Visdo Sistémica 61
Organizagéo 58
Cooperacéo 58
Interesse 54
Responsabilidade 53
Adaptabilidade 53
Desenvolvimento pessoal 53

A partir da definicdo da prefeitura quanto a estas referéncias, podemos le-
vantar um conjunto de indagacdes:

« Qual a possibilidade de generalizacdo destes critérios para os diferen-
tes tipos de profissionais dentro do cargo de agente de apoio, e como
0s determinantes internos de cada atividade sdo considerados nessa
formulacio?

* Que projecao dos servigos publicos é pautada para definir esse con-
junto de competéncias?

« O trabalho de atendimento e de retaguarda possui as mesmas carac-
teristicas quanto as possiveis‘‘competéncias™?

< Como ¢ tratada a dimensdo coletiva do trabalho?

* Como esse modelo se encaixa com a politica do plano de carreira
atual?

Nos parece que o modelo adotado pela PMSP néo parte da analise concreta
do trabalho dos agentes de apoio, mas de um constructo ideoldgico e padronizado
de atitudes prescritas e individuais no trabalho™.

A partir dos resultados a que chegamos na pesquisa com 0s agentes de
apoio, apontaremos nhas consideracdes finais algumas indicacdes para a construcdo
de um percurso de formag&o profissional que poderdo nortear as negocia¢@es entre
o Sindicato e a Administracéo.

11 Uma discussao mais profunda sobre a avaliagcdo de desempenho adotada pela Prefeitura Mu-
nicipal de Sao Paulo pode ser encontrada no livro: Administragdo Publica no Brasil e Planos
de Carreiras Negociados — Experiéncias Selecionadas. Domingues, Ladosky, Pelatieri & Sug-
yama. CUT: Sdo Paulo. 2007.
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estas consideragBes finais faremos algumas indica¢des possiveis para um

percurso de formacao profissional voltada aos agentes de apoio e aponta-

remos desdobramentos para a continuidade da Pesquisa Participativa para
a Formacao Profissional Negociada (PPFPN) pelo Sindsep-SP.

Desdobramentos da Pesquisa Participativa para
a Formacao Profissional Negociada (PPFPN)

O objetivo mais geral da pesquisa participativa realizada pela Escola Sin-
dical S&o Paulo — CUT e pela COPPE/UFRIJ junto ao Sindsep-SP foi o de elabo-
rar uma proposta de formacao profissional para os agentes de apoio, a ser nego-
ciada com a prefeitura.

Para isso, houve a organizacao e capacitacdo de uma equipe de dirigentes,
militantes de base e assessores do sindicato que elaboraram e aplicaram um
questionario, entrevistando 168 trabalhadores escolhidos aleatoriamente por
meio de uma amostragem do universo de 19.672 agentes de apoio.

Nela procuramos conhecer um perfil destes trabalhadores, bem como a
formacao profissional e o trabalho em um sentido mais amplo. Nessa publicacio
procuramos relatar o quanto foi rico todo o processo da pesquisa participativa
desenvolvido até aqui e trazer parte dos resultados alcancados. Mas a pesquisa
participativa para a formagdo profissional negociada ndo esta concluida com a
trajetoria percorrida até aqui.

A continuidade da Pesquisa Participativa para a Formacao Profissional Ne-
gociada (PPFPN) pressupde a realizacdo de entrevistas com outros setores da
prefeitura, que ndo os préprios agentes de apoio, porém envolvidas diretamente
com eles. Nos referimos, por exemplo, a pessoas do setor de Recursos Humanos
da prefeitura, da mesma forma que pessoas em cargos hierarquicamente supe-
riores aos quais 0s agentes de apoio se subordinam, entre outras.

Apobs esse outro olhar sobre o trabalho dos agentes de apoio, e cotejando
com a visdo deles proprios, que até aqui conseguimos obter, poderemos identifi-
car melhor quais as reais demandas por qualificacdo profissional que estes traba-
Ihadores apresentam.

O préprio processo de negociacdo com a prefeitura que se iniciou quando
o Sindsep-SP os procurou para viabilizar a realizacdo desta pesquisa, certamen-
te colocara novas questdes para a reflexao sobre a formagéo profissional que de-
vera ser desenvolvida junto aos agentes de apoio.

69



Pesquisa Participativa: Instrumento de Negociacdo da Formagéo Profissional

A opcéo por iniciarmos essas consideragdes finais discutindo os desdo-
bramentos da pesquisa se justifica para ressaltar que as indica¢cdes para uma
formacdo profissional voltada aos agentes de apoio devem ser consideradas
dentro dos limites impostos pelos resultados apenas parciais a que chegamos
até o momento.

Portanto, mais do que apresentar aqui uma proposta de formacéao profis-
sional pronta e acabada para ser negociada com o governo, levantaremos aqui
questBes identificadas pela pesquisa que podem ser objeto de reflexdo para a
construcao de um percurso formativo para aqueles trabalhadores.

Apontamentos iniciais para um percurso de formacao
profissional voltado aos agentes de apoio

Antes de comegarmos a tragar um percurso formativo devemos ter em men-
te quem é o publico alvo da capacitacdo que queremos desenvolver.
Vejamos primeiro um breve retrato do perfil dos agentes de apoio:

« S80 pessoas com mais de 50 anos, sobretudo as mulheres.

» O estado civil dos homens é casado e entre as mulheres h4 maior incidéncia
de solteiras e divorciadas.

< O baixo salario é item de queixa generalizada entre os agentes de apoio,
qualquer que seja o recorte que se queira utilizar para mensurar a insatisfa-
¢ao com a remuneracdo (homem/mulher; subprefeitura/secretaria; etnia; es-
colaridade; fung&o, etc.) Vimos que 89,9% consideram a remuneracdo incom-
pativel com a fun¢éo exercida na PMSP.

< A remuneracdo dos agentes de apoio tem uma diferenciacdo entre homens
e mulheres, indicando que homens tém maior remuneracdo devido as pos-
sibilidades de acesso a cargos de chefia ou a gratificacfes.

« Dentro do quadro do Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS), 44% en-
contram-se“parados”na categoria 5 do nivel I, devido a necessidade de abrir
vagas para um concurso de acesso que Ihes permita uma promocgao ao nivel
1. E importante lembrar que a formagc&o profissional é um dos critérios exis-
tentes que conta pontos para a evolugao funcional (comprovagdo de titulos).

« Em geral a escolaridade ¢ baixa, pois 55,9% possuem no maximo o ensino
fundamental, que foi concluido ha muito tempo. A grande maioria nao estu-
da atualmente (86,9%). Verificou-se também que as mulheres tém um grau
de escolaridade maior que o dos homens.

= Vimos que 77,4% destes trabalhadores sentem necessidade de novos conhe-
cimentos e isso aumenta a medida que o grau de escolaridade se torna mais
elevado.

Em que o perfil dos agentes de apoio identificado na pesquisa impacta no
percurso de uma formacéo profissional?
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Uma primeira observagdo, dado o perfil identificado acima, é que a forma-
cdo profissional para os agentes de apoio deve ter alguma compatibilidade com
processos de elevacdo de escolaridade, sem o que a capacitagdo para o trabalho
enfrentara limitagcdes Obvias.

E certamente, pelos resultados apontados na pesquisa, havera muitos*ris-
cos”na estruturacgao deste percurso: o desestimulo para retomar o estudo depois
de muitos anos afastados do““banco escolar”, a acomodacao a situacéo profissio-
nal existente e a desconfianca que a formac¢do ndo lhes resultara em melhorias
concretas em suas vidas, exceto o conhecimento a ser adquirido.

Portanto, pensar uma formacao profissional para os agentes de apoio exi-
ge que se toque em outros itens aparentemente desconectados. Dessa forma, a
negociacdo da formacéo profissional deve envolver discussfes sobre aumento de
salarios e uma revisao do plano de cargos que permita aos agentes de apoio vis-
lumbrar uma ascensao profissional, tendo a realizagdo dos cursos como um cri-
tério importante e efetivamente valorizado. A manter-se os baixos salarios e a
néo-evolucdo funcional, muitos agentes de apoio podem néo ver sentido algum
em fazer formacao profissional.

Outro ponto importante que o perfil encontrado na pesquisa indica é
que a formacdo profissional deve ser pensada também sob um recorte de gé-
nero. Isso porque as necessidades de novos conhecimentos, como vimos, au-
mentam a medida em que a escolaridade é maior. E vimos também que a es-
colaridade é maior entre as mulheres do que entre os homens, o que nos per-
mite supor que elas serdo um publico bastante interessado nas ofertas da for-
macao profissional.

Essa suposi¢do é reforcada também pelo fato de que essas trabalhado-
ras, tendo uma renda menor, estariam proporcionalmente mais predispostas a
uma qualificagcdo que se reverta em ganhos salariais. No entanto, negociar a
realizacdo dos cursos totalmente durante a jornada de trabalho, ou pelo me-
nos com a metade da carga hordria diaria no interior da jornada de trabalho é
fundamental, dada a condigdo de arrimo de familia e as responsabilidades do-
mésticas atribuidas as mulheres, configurando duplas ou triplas jornadas de
trabalho.

Partindo dos resultados encontrados sobre o trabalho propriamente dito e
da formacéo profissional, vejamos que pistas podem ser identificadas para o de-
senho de uma formacéo profissional aos agentes de apoio.

Por hora, vamos recuperar brevemente alguns resultados encontrados na
pesquisa:

e Os agentes de apoio, em geral, estdo had muito tempo na prefeitura
(70,2% entre 15 e 25 anos)

* 89,3% sentem-se realizados em seu trabalho e se sentem preparados
para realizar o proprio trabalho (91,7%)
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« Apesar disso, como ja vimos, 77,4% sente necessidade de novos conhe-
cimentos.

« Apenas 50% disseram ter tido algum tipo de orientagdo ou capacitagdo
para a realizacdo do trabalho. Dentre estes, 45,2% tiveram uma orienta-
cdo superficial, que ndo pode ser considerada como capacitacao.

* 84,5% se relacionam profissionalmente com mais de um setor de traba-
lho na PMSP.

< A principal caracteristica que um trabalhador do setor publico deve ter,
na opinido dos agentes de apoio, é a boa rela¢do no trabalho, tanto en-
tre os colegas quanto em relagdo ao publico usuério. Uma segunda ca-
racteristica mencionada diz respeito a postura do trabalhador: “respon-

sabilidade”,“honestidade”, “carater”,“compromisso”, “dignidade”, “éti-

ca”, “integridade”, “profissionalismo”, “orgulho em ser servidor publi-
co”,“vestir a camisa”.

< As condic¢des de trabalho sdo ruins, principalmente nas unidades mais
distantes, nas regibes periféricas da cidade, e sdo fatores importantes
que dificultam a realiza¢do do trabalho: a falta ou obsolescéncia de ma-
teriais e equipamentos para o trabalho; deficiéncia de pessoal; e desvio
de funcéo nas unidades.

< A maior parte dos entrevistados (63,7%) disse ter feito curso de forma-
¢ao profissional. Para 86% deles tais cursos foram Uteis para a realiza-
¢do do trabalho.

< No entanto, 77,4% dos entrevistados assinalaram também que a PMSP
ndo tem oferecido cursos de seu interesse nos ultimos tempos. Dos
22,6% que tiveram interesse (38 entrevistados) em realizar os cursos, a
maioria (77,4% = 23 entrevistados) ndo se inscreveu devido ao critério
muito utilizado de indicagdo pela chefia para participar, ndo tendo sido
contemplados.

« 58,9% dos entrevistados gostariam de fazer cursos de formacéo profis-
sional, sendo a maior parte na area de Informatica.

= Os entrevistados tém como principais dificuldades em completar a for-
macao profissional, atualmente, os cursos caros (49%), o horario incom-
pativel (21%), a falta de tempo (18,5%) e o afastamento dos estudos por
muito tempo (10,8%)

« 35,1% disseram ter dificuldade para realizar o trabalho

« Diante da possibilidade de exercer novas fun¢des dentro do cargo de
agente de apoio, 57,1% disse preferir continuar na mesma funcéo, en-
quanto que 42,8% desejam mudar de funcéo.

» Essas novas func@es desejadas tém um perfil em que se requer maior ca-
pacidade de comunicacdo escrita e leitura, de organizacdo do trabalho (ou
seja, trabalhar com arquivo/arquivamento, recebimento e encaminhamen-
to de documentos, xerox, sistemas de computacdo para organizacdo do
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trabalho e langamento de dados, tramitacdo de documentos, verificagdo de
documentos, etc.) e conhecimentos mais especializados em areas especi-
ficas (saude, educacéo, etc.)

Diante de todos esses dados obtidos por meio da pesquisa, qual a for-
macao profissional necessaria?

Conforme ja mencionado anteriormente, 0s agentes de apoio nao sédo
0s Unicos que podem refletir sobre seu proprio trabalho e a qualificacdo para
exercé-lo. Por esse motivo, os dados obtidos na pesquisa ndo podem por si
mesmos responder a esta questdo. Dai os desdobramentos ja identificados de
entrevistar também outros segmentos da prefeitura.

Porém, ainda que com as limitagdes colocadas, identificamos alguns te-
mas relevantes que a pesquisa aponta em termos de reflexdo para a elabora-
cdo de uma proposta de formacéo profissional dos agentes de apoio.

Uma primeira observacao € que a formacéo profissional dos agentes de
apoio deve caminhar no sentido de uma Formagédo Técnica Geral (FTG), nao
s6 em funcéo da natureza do cargo largo, mas principalmente pelo fato deles
se relacionarem profissionalmente com varios setores da prefeitura, bem como
terem contato intenso com o publico usuario, o que Ihes exige uma visao sis-
témica e ampla sobre o trabalho.

Por outro lado, dada a enorme heterogeneidade de fun¢des que estdo
agrupadas sob o cargo de agente de apoio, ha de se pensar também em uma
formacéo profissional estruturada por alguns “arcos ocupacionais” 12 .

Assim, somente a titulo de mero exemplo, poderiamos ter os agentes de
apoio passando por um percurso generalista de formacao profissional (FTG),
para depois entrar em um percurso mais focado, tal como voltado para o arco
de construcao e reparo que os capacitaria para ocupacdes, por exemplo, de re-
paracdo, pintura, hidraulica, etc.

Né&o temos, desde ja, uma proposta sobre em quais “arcos” devem ser
organizados percursos formativos aos agentes de apoio, mas lembramos que
a pesquisa apontou a necessidade de se aprofundar conhecimentos relacio-
nados ao uso da informatica para a organizacdo do trabalho e/ou atendimen-
to aos usuérios, interpretacdo de codigos de linguagem informatizada tendo
em vista o acesso e a alimentacéo de dados em sistemas de computacédo, en-
tre outros.

Outro item importante a ser negociado na estrutura¢do da formacéo
profissional € a no¢do de competéncias que esta por detras da avalia¢do de de-

12 “O arco ocupacional é entendido como um conjunto de ocupacgdes relacionadas, dotadas de
base técnica comum, que podem abranger as esferas da producao, da circulagdo de bens e
da prestagado de servicos, garantindo uma formac&@o mais ampla e aumentando as possibilida-
des de inser¢éo ocupacional do/a trabalhador/a (assalariamento, auto-emprego e economia
solidaria)”. In http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/certifica_minuta.pdf
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sempenho dos agentes de apoio e que, em tese, deveriam ser tomados como
ponto de partida para a formagdo profissional dos agentes de apoio.

Para nés, o fato de eles terem muito tempo de trabalho na prefeitura,
sentirem-se plenamente realizados e preparados para realizar o trabalho em
fun¢do de longa experiéncia pratica acumulada, obtida de modo informal por
meio de rela¢Bes pessoais com colegas e chefias, mais do que por meio de pro-
cessos formais de capacitacdo (cursos), indicam que uma Qualificagdo Socio-
profissional (QSP) deve ser o0 modelo de referéncia para pensar a formatacao
de um percurso formativo.

A definicdo de qualificacdo socioprofissional, que consta do documento
“Bases de uma politica publica de qualificagdo”, do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), esta colocada da seguinte forma:

“Uma politica puablica de qualificagdo, que venha a se afirmar
como um fator de inclusdo social, com desenvolvimento econ6-
mico, com geragédo de trabalho e distribui¢do de renda, deve nor-
tear-se por uma concepc¢ado de qualificagdo entendida como uma
construgdo social de maneira a fazer um contraponto aquelas que
se fundamentam na aquisi¢cdo de conhecimentos como processos
estritamente individuais e como derivacdo das exigéncias dos
postos de trabalho...

(...) Nestes termos, a qualificagdo profissional, como uma com-
plexa construcdo social, inclui, necessariamente, uma dimensao
pedagdgica, a0 mesmo tempo em que ndo se restringe a uma
acdo educativa, nem muito menos a um processo educativo de
carater exclusivamente técnico. Por outro lado, quanto mais asso-
ciada estiver a uma visdo educativa que a tome como um direito
de cidadania, mais podera contribuir para a democratizacdo das
relac6es de trabalho e para imprimir um carater social e partici-
pativo ao modelo de desenvolvimento.”
(http://www.mtb.gov.br/png/conheca_base.pdf)

Deste modo, “define-se qualifica¢do social e profissional como aquela
que permite a inser¢do e atuacdo cidadd no mundo do trabalho, com efetivo
impacto para a vida e o trabalho das pessoas”. (idem)

Portanto, entendemos que a formacao profissional aos agentes de apoio
deve valorizar o saber tacito obtido socialmente em sua trajetéria de vida e
profissional, mais do que um conjunto de conceitos e valores oriundos do mo-
delo de competéncias, baseados em um saber-ser comportamental e indivi-
dualizante, que nédo faz sentido com a trajetdria de construcdo do conheci-
mento deles. Isso implica que a formacgdo profissional dos agentes de apoio
deve estar contemplada dentro de um sistema de certificagcdo que reconheca
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o conhecimento construido socialmente pelos trabalhadores.
De acordo com o Ministério da Educa¢do (MEC):

“(...) a certificagdo profissional é o processo negociado pelas re-
presentacGes dos setores sociais e regulado pelo Estado, pelo
qual se identifica, avalia e valida formalmente os conhecimentos,
saberes, competéncias, habilidades e aptiddes profissionais de-
senvolvidos em programas educacionais ou na experiéncia de
trabalho, com o objetivo de promover o acesso, permanéncia e
progressdo no mundo do trabalho e o prosseguimento ou con-
clusdo de estudos”. (http://portal.mec.gov.br/setec/arqui-
vos/pdf/certifica_minuta.pdf)

Em outras palavras, a formacdo profissional dos agentes de apoio nao
deve fazer uma tabula rasa do conhecimento destes trabalhadores, como se
eles ndo tivessem qualquer conhecimento acumulado. A pesquisa realizada
aponta exatamente o contrario: os agentes de apoio tém muito conhecimento,
obtido em sua longa trajetéria de vida e profissional, sobretudo nas relacées
de solidariedade com colegas e chefes. E isso que deve ser reconhecido, valo-
rizado, avaliado e certificado formalmente.

Uma postura contraria a esta na formatacédo de uma formagéo profissio-
nal talvez leve a desmotivacéo e evasdo de muitos agentes de apoio que se de-
clararam longe dos estudos ha muitos anos e véem nisso uma dificuldade para
completar a sua qualificagdo formal para o trabalho.

Outro ponto importante a ser considerado nos resultados da pesquisa, ja
mencionado anteriormente e sobre a qual insistimos, é a necessidade de articu-
lacdo da formacdo profissional tanto em relacdo & melhoria salarial como na pos-
sibilidade de evolugéo funcional, sobretudo para promocéao do nivel | para o Il.

Também a pesquisa apontou uma necessidade de discutir a realizacao
do curso dentro da jornada de trabalho. 1sso porque 38% dos agentes de apoio
demoram mais de 1 hora na trajetéria casa-trabalho-casa, e, além disso, afir-
maram ser a incompatibilidade de horério e a falta de tempo dois outros fato-
res que dificultam sua participacdo nos cursos.

Da mesma forma, também destacamos da pesquisa a necessidade de
discussdo sobre os critérios de participagdo nos cursos que, como vimos, é bas-
tante questionavel, dependendo mais da indicagdo da chefia do que outros fa-
tores. Isso também porque, como vimos, aproximadamente 60% dos agentes
de apoio desejam fazer uma formacéao profissional.

Os itens aqui levantados, embora limitados em fun¢do de ndo termos
chegado ainda ao final da pesquisa, indicam, do ponto de vista dos agentes de
apoio, demandas que devem estar em uma pauta de negociagdo entre o Sind-
sep-SP e a Administracdo Municipal de S&o Paulo.
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A Formacao Profissional no contexto da
Democracia e da Cidadania

Ao longo das entrevistas e nas reunifes devolutivas, os agentes de
apoio afirmaram a importancia que a formacao profissional tem para eles e si-
tuaram-na em um contexto mais amplo, de fortalecimento da democracia e da
cidadania.

O fortalecimento da democracia, entre outros fatores, se da por meio do
reconhecimento do conflito de interesses na sociedade e da legitimidade de
diferentes atores sociais para expressarem seus respectivos pontos de vista em
um processo de negociacéo.

Grafico 58 - O SINDESP-SP deve negociar a formacéo
profissional com o governo

1,8%
Néao

97,6%
Sim

E isso que vemos no grafico 58: com excecdo de 4 entrevistados, os 164
demais (97,6%), independentemente de serem associados ao sindicato (ou a
qual dos sindicatos sdo filiados), afirmaram que o Sindsep-SP deve negociar a
formacao profissional com o governo. A contundéncia dos agentes de apoio
nesta questao por si s6 evoca a prefeitura ao didlogo com o Sindsep-SP para
um processo de negociacdo em torno da formacéo profissional.

Mas “o que estd em jogo” no processo da formacao profissional a ser
negociada?

Como ja mencionado anteriormente, os agentes de apoio firmaram al-
guns parametros para o éxito de um percurso de formacéo profissional no seg-
mento: melhoria salarial, possibilidade de evolu¢do na carreira, melhores con-
dicBes de trabalho, entre outros aspectos que extrapolam o nivel operatério do
trabalho.

Em outras palavras, eles querem mais do que se capacitar para o traba-
lho strictu sensu. Querem que a formacao profissional seja acompanhada de
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Consideraces Finais

um conjunto mais amplo de direitos, de melhorias para quem trabalha, situan-
do-a assim em um marco mais amplo de afirmacéo da cidadania para estes
trabalhadores.

A constru¢do de uma nocgdo de democracia e cidadania entre os agen-
tes de apoio, vivenciando experiéncias formativas no campo profissional de
forma negociada, pode converter-se em passos iniciais de processos mais am-
plos de conquistas.

No dizer de uma das agentes de apoio que fez parte da equipe de en-
trevistadoras nesta pesquisa “os agentes de apoio sdo aqueles trabalhadores
que ‘ninguém v&’, mas que estdo sempre ‘presentes’ quando chegamos em al-
guma reparticdo e vemos as coisas no lugar, tudo limpinho, funcionando...”.

Neste sentido, a formacao profissional, pautada no valor da cidadania,
pode representar o0 come¢o de um processo que traga estes trabalhadores(as)
a luz, tendo o reconhecimento de seu trabalho perante toda a sociedade.

A expressdo destes sentimentos e expectativas esta demonstrada sinte-
ticamente na simplicidade do depoimento de um agente de apoio entrevista-
do, quando na Ultima pergunta, ele estava livre para dar sua mensagem final a
pesquisa:

“tudo que dissemos é o clamor de muitas pessoas,

que haja mais compreensdo, mais qualificacdo, mais integracdo, cursos,
melhores saldrios, condi¢bes de trabalho, sem ver o agente de apoio
muito abaixo do que costumam ver”.

Agente de apoio entrevistado

7
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Anexos

Anexo 1
Equipe da Pesquisa

COORDENAGAO

Fabio Luiz Zamberlan
Coordenagéo dos Programas de
Pés-graduacdo de Engenharia (COPPE/UFRJ)

Mario Henrique Guedes Ladosky
Escola Sindical S&o Paulo — CUT

Paula Francinete Costa Leite
Sindicato dos Municipais de Sao Paulo

EQUIPE DE ENTREVISTADORES

Anaria Calidone Recchia
(estagidria)
Sub-secédo Dieese

Benedita Eugénia de Oliveira Mattos
(agente de apoio)
Centro de Educacéo Infantil vereador José Gomes

Conceigdo de Maria Aragdo Novaes
(professora de desenvolvimento infantil)
Centro de Educacéo Infantil Helena Iraci Junqueira

Delourdes Aparecida Ferreira
(professora de desenvolvimento infantil)
Centro de Educagéo Infantil Parque Guarani

Dione Tavares de Moraes
(auxiliar técnico administrativo)
Hospital dos Servidores
Publicos Municipais

Djalma Maria Prado
(agente de apoio)
Centro de Educagéo Infantil Jardim Tieté

Fabio Luiz Zamberlan
(engenheiro de produgéo)
COPPE/UFR]

Fatima Camara )
(agente de combate de endemias)
Supervisédo de Vigilancia e Satde - Ipiranga

Julia Ferreira de Moraes
(sociéloga)
COPPE/UFR]

Leandro Valquer J. Leite de Oliveira
(enfermeiro)
Hospital Waldomiro de Paula

Lusinete Aparecida da Silva
(agente de apoio)
Biblioteca Helena Silveira

Mara Regina da Silva
(enfermeira)
Hospital Benedito Monte Negro

Médrio Henrique Guedes Ladosky
(sociélogo)
Escola Sindical S&o Paulo — CUT

Nilza Anésio de Oliveira
(professora de desenvolvimento infantil)
Centro de Educacdo Infantil Luiz Gonzaga Jr. (Gonza-

guinha)

Onedil Luiza Bueno
(agente de apoio)
Sub-prefeitura Capela do Socorro

Paula Francinete Costa Leite
(professora de desenvolvimento infantil)
Centro de Educacéo Infantil Presidente Tancredo Neves

Rita Fatima Leme
(psicdloga)
Assessora de Formagéo do Sindsep-SP

Roberto Yoshiyuki Sugyiama
(administrador de empresa)
Sub-secdo Dieese

Tabulagdo e categorizacdo
Manoel Carlos Addor

** QOutros diretores e militantes de base tiveram participagdo pontual na pesquisa, comparecendo a algumas reu-
nides preparatdrias e/ou realizaram algumas entrevistas: Aguida Dalva da Fonseca e Santos, Cicera da Sil-
va, Claudia Silva Pereira, Gladys Marques de Farias, José Alfredo, Sergio Ricardo Antiqueira, e Wilson Rai-
mundo Rochieves. “Também foram importantes no suporte para a realizagdo da pesquisa, o trabalho das
funcionarias Ana Lucia Fusco, secretaria da diretoria; e Joyce Mayer, assistente de RH e finangas”.
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Anexo 3

QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA DE CAMPO

Agentes de apoio Entrevista n°

Pesquisa Participativa para Formacgdo Profissional Negociada

Unidade Org&o Municipal
Entrevistadores Atribuicdo
1)
2)
Horério de Inicio Horario de Término
Data de Realizagado Data de Entrega Rubrica

Outubro 2006

Bloco 1 - Dados Pessoais e Educa¢cdo Formal

Qual é a sua idade?
) De 21 a 25 anos
) De 31 a 35 anos
) De 41 a 45 anos
) De 51 a 60 anos

) De 26 a 30 anos
) De 36 a 40 anos
) De 45 a 50 anos
)

1.
(
(
(
( De 61 a 70 anos

— o~ o~ —

2. Qual o seu sex0?
() Masculino () Feminino

3. Qual é a sua raga/cor?

4. Qual o seu estado civil?
() Solteiro (a) () Casado (a)/vive junto
() Separado (a)/ divorciado (a) () Vidvo (a)

5. Vocé tem filhos?

() Sim. Quantos? () Nao

6. Qual é a sua remuneragao?

() DeR$ 601,00 aR$ 700,00 () Até R$ 500,00

() DeR$ 701,00 a R$ 1.000,00 () DeR$ 501,00 a R$ 600,00
() Acima de R$ 1.001,00

7. Vocé tem outra atividade remunerada?
( )Sim () Nao

8. Voce é responsavel pelo sustento de quantas pessoas?
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9. Quanto tempo vocé demora no trajeto casa - trabalho?

10. A casa em gue vocé mora é:
( )Propria( )Alugada( ) Outro. Qual?

11. Qual o seu grau de escolaridade?

() Primério incompleto () Priméario completo
(ndo concluiu o quarto ano)
() Primeiro grau incompleto () Primeiro grau completo
(ndo completou a oitava série)
() 2°Grau incompleto () 2°Grau completo
() Superior incompleto () Superior completo. Qual curso?

() Pésgraduacéo. Qual curso?

12. Ha quanto tempo vocé concluiu seus estudos?
() Ha menos de um ano

() Entre um e dois anos

() Entre dois e cinco anos

() Entre cinco e dez anos

() Mais de dez anos

13. Vocé esta estudando atualmente?

( )Sim () Nao

Bloco 2 - Trabalho e Formacéo Profissional

14. Qual o seu padréo de referéncia, que consta do holerite?

15. Qual a sua unidade de lotag&o?

16. Qual o seu setor?

17. Qual a sua profisséao?

18. Vocé exerce sua profissdo na Prefeitura? ( )Sim () Nao
19. Ha quanto tempo vocé trabalha na Prefeitura? anos meses
20. Qual sua experiéncia profissional anterior ? (multipla resposta)

) Trabalhava na indstria

) Trabalhava no comércio
) Trabalhava no setor de servigo
) Trabalhava como doméstica/diarista/baba
) Trabalhava no setor rural
) Nao trabalhava antes

) Trabalhava em outra area do servigo publico
) Outros. Quais?

~ o~ o~~~ o~ —~ —~

21. Descreva seu trabalho atual.
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22. Como vocé se sente realizando seu trabalho? Por que?

23. Como vocé se sente na funcéo atual?

24. Quais séo as atividades que vocé realmente exerce na fungéo atual?

25. Vocé se sente preparado para realizar seu trabalho?
( )Sim ( )N&o
Por que?

26. Vocé encontra dificuldades para realizar seu trabalho?
( )Sim - Quais?

() Nao

27. Ocorreu algum tipo de orientacéo/capacitacéo interna para realizacéo do seu trabalho?
( )Sim - Quais?

() Nao

28. Vocé tem contato profissional direto com o publico?
( )Sim () Nao (va para a questéo 33)

29. Que tipo de contato tem com o publico?

30. Como vocé se sente nessa rela¢éo com o plblico?

31. Vocé encontra ou encontrou algum tipo de dificuldade nessa relagéo com o piblico?
() Sim - Quais?

() Nso

32. Vocé ja sofreu algum tipo de violéncia do publico em seu local de trabalho?
( )Sim - Quais?

() Nao

33. Vocé se relaciona profissionalmente com outros setores ou equipes?
( )Sim - Quais?

( )N&o - Por que?
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34. Vocé fez curso de formagéo profissional?
() Sim. Quais?

Curso Carga horéaria

( )Nao - Por que?

(v& para a questdo 41)

35. Esses cursos foram feitos no horério de trabalho?
( )Sim - Quais?

() Nao
36. Qual desses cursos foi 0 mais recente?
37. Em que periodo ocorreu o Gltimo curso?
() Até um ano
() Entre um e dois anos
() Entre dois e cinco anos
() Entre cinco e dez anos
() Mais de dez anos
38. O curso foi oferecido pela Prefeitura?
( )Sim () Nao
39. Este curso foi pago por quem?
() Por mim mesmo () Pela prefeitura

() Outro. Qual?

40. Esses cursos foram Uteis para o seu trabalho?
( )Sim
() Nao Por que?

41. Na funcgéo atual, vocé sente necessidade de novos conhecimentos e/ou habilidades?
( )Sim - Quais?

( )Nao - Por que?

42. A Prefeitura, Autarquias, HSPM ofereceram nos ultimos tempos cursos de seu interesse?

() Sim - Quais?

() N&o (va paraa questdo 44)

43. Vocé se inscreveu nesses cursos?
()Sim () Nao
Por que?

44. Qual foi o processo de sele¢do?
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45. Quais outros cursos vocé gostaria de fazer?

46. Quais dificuldades vocé encontrou ou encontra para complementar sua formagéo profissional?

(resposta miiltipla)
() Fiquei muito tempo afastado () Horério incompativel
dos estudos
() Cursos caros () Cursos ruins / inadequados
() Falta de tempo () Dificuldade de encontrar vagas

() Outro. Qual?

Bloco 3 - Local de Trabalho

47. Quais sdo as condigdes em que vocé realiza seu trabalho?

48. O quadro de pessoal da sua unidade esta completo?
( )Sim () Nao () Néao sabe

49, Existe deficiéncia de pessoal no seu setor?
( )Sim — Por que?

() Nao

50. No seu setor tem desvio de funcéo?
( )Sim - Por que?

() Néo () Nao sabe

51. Como vocé organiza seu trabalho?

52. Como é a comunicagdo com sua chefia?

( ) Muito boa ( ) Razoavel
( )Boa () Ruim
Por que?

53. Como é sua relagéo com a chefia?

( ) Muito boa ( ) Razoavel
( ) Boa ( ) Ruim
Por que?

54, Como vocé avalia sua chefia mais préxima?

( ) Muito boa ( ) Boa
( )Ruim ( ) Razoavel
( ) N&o respondeu () Outro
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55. Como é sua relagéo com os colegas de trabalho?

( ) Muito boa ( ) Razoavel
( ) Boa ( ) Ruim
Por que?

56. Tém ocorrido mudangas no seu setor de trabalho?
( )Sim ( ) Ndo (véa para a questdo 59)

57. Que tipo de mudangas?

58. Que conseqiiéncias essas mudancas trazem para vocé?

59. Vocé recebe adicional de insalubridade?
( )Sim ( )Nao

60. Vocé acha seu trabalho insalubre?
( )Sim () Nao
Por que?

61. O ritmo / intensidade de seu trabalho é compativel com sua carga horéaria?
( ) Sim ( ) Néo
Por que?

62. No seu local de trabalho, vocé ja sofreu algum tipo de constrangimento / assédio moral?
( )Sim - Qual?

() N&o

63. Vocé ja passou por alguma situagédo de discriminagdo, morbidade, humilha¢do em seu local
de trabalho?
( )Sim - Qual?

( ) Nenhuma

64. Vocé ja sofreu ou cometeu algum tipo de violéncia fisica em seu local de trabalho?
() Sim, sofri. Quais?
() Sim, cometi. Quais?
() Nao

65. Vocé é readaptado?
( )Sim () Na&o (va para a questdo 72)

66. Qual o motivo que causou a readaptacio?

67. Quando isto ocorreu?

68. A sua readaptag¢éo foi formalizada? Tem laudo médico?
( )Sim ( )Nao
Por que?
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69. A nova fungdo respeita as limitagdes dadas pelo laudo médico?
( )Sim - Quais?
( )Nao - Porque?

70. Esta nova fungéo é definitiva ou proviséria?
Por que?

71. Nao considerando a sua nova fun¢do, para quais outras fun¢des vocé se sente apto?

Bloco 4 - Carreira na Prefeitura

72. Na sua opiniéo, quais sdo as principais caracteristicas que um trabalhador do setor ptiblico
deve ter?

73. A remuneragdo que vocé recebe estd compativel com a sua qualifica¢do?
( )Sim () Nao
Por que?

74. Que funcéo ou cargo anterior ao Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) vocé exercia na
prefeitura?

75. Como se deu a escolha da sua fungéo atual?

76. Que funcdes gostaria de exercer dentre as existentes no PCCS?

77. Como vocé considera a forma de avaliagdo de desempenho?

() Muito boa ( ) Razoavel
( ) Boa ( ) Ruim
( ) Outro

78. Além da avaliagéo de desempenho, existe algum tipo de avaliagéo do seu trabalho?
( ) Sim ( ) Nao (va para questio 80)

79. Qual retorno dessa avaliagéo para vocé?

80. Na avaliagédo de desempenho, vocé avalia sua chefia imediata?
( )Sim () Nao
Por que?

81. O PCCS te ajudou?
( )Sim ( )Nao
Por que?

82. Vocé se sente esclarecido quanto ao PCCS?
( ) Sim ( ) Néo
Por que?
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83. Existe CIPA na sua unidade?
( ) Sim ( ) N&o (va para a questdo 85)

84. Qual é a atuagdo da CIPA?
( ) Atuante ( ) Nao sei
( ) Indiferente ( ) Outra — Qual ?

85. Vocé sofre algum tipo de doenca ou acidente relacionada ao trabalho?
( )Sim - Quais?

() N&o

86. Existem programas de prevenc¢&o de acidentes e doengas ocupacionais no seu setor?
( )Sim - Quais?

( ) Nao

87. Existe algum programa para eliminag&o ou redugéo das fontes de risco / insalubridade em sua

unidade?
( )Sim - Quais?

( ) Nao

88. Existe algum projeto de seu conhecimento para melhoria da satde do trabalhador?
( )Sim - Quais?

() Nao

89. Sua funcéo exige o uso de algum equipamento de protecéo individual (EPI)?
( )Sim - Quais?

( ) N&o (va para questdo 92)

90. A PMSP/Autarquia/HSPM oferece esse EPI?
( ) Sim () Né&o - Por que?

91. Vocé usa o EPI?
( )Sim () Né&o-Por que?

Bloco 6 - Sindical

92. Na sua opinido, qual o papel do sindicato?

93. Vocé é sindicalizado?
( )Sim () Nao (v& para questéo 97)
Por que?

94. Em qual sindicato vocé é filiado?
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95. O que te levou a se sindicalizar? (resposta mdiltipla)

() AcOes juridicas ( ) Convénio médico / odontolégico
( ) Cursos ( ) Acéo sindical
() Colbnia de férias ( ) Outros — Quais ?

96. Ha quanto tempo vocé se sindicalizou?
) Até um ano

) Entre um e dois anos

) Entre dois e cinco anos

) Entre cinco e dez anos

) Mais de dez anos

—~ o~~~ —~

97. Vocé participa de atividades sindicais?
( )Sim — Quais?

( )N&o - Por que?

( ) Raramente

98. Vocé acha que os sindicatos devem negociar a qualificagdo profissional com o governo?
( )Sim () Nao
Por que?

99. Vocé conhece o SINDSEP-SP?
( ) Sim ( ) Nao (va para a questdio 101)

100. O que vocé acha da atuagéo / servigo do SINDSEP-SP?

101. Quais as principais lutas que um sindicato deve ter?

102. Existe Conselho na sua unidade?

( )Né&o (va para a questdo 104)

( )Sim - Qual?

() Naosabe (va para a questao 104)

103. Vocé participa do(s) Conselho(s)?
( )Sim — Qual(is)?

( )N&o - Porque?

104. Vocé sabe qual o papel do conselheiro do segmento trabalhador?
()Sim ( )Nao
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105. Vocé conhece o conselheiro do segmento trabalhador de sua unidade?
( )Sim ( )Nao
( ) N&o se aplica

106. Vocé sabe qual o papel do conselheiro do segmento usuario?
( )Sim () Nao

107. Vocé conhece o conselheiro do segmento usuério de sua unidade?
( )Sim () Nao
( ) N&o se aplica

108. Vocé gostaria de falar algo mais que julga importante para concluir esta entrevista?
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Anexo 4
Relac&o de unidades de pesquisa visitadas

* SEHAB - Secretaria Municipal da Habitagao
* SEME - Secretaria Municipal do Esporte — Balneério Geraldo Alonso
* SEME - Secretaria Municipal do Esporte — Centro Esportivo Vicente Feola
* SEME - Secretaria Municipal do Esporte — Sede
* SEMPLA - Secretaria Municipal de Planejamento
« SES - Secretaria Municipal de Servicos
« SF — Secretaria Municipal de Finangas
* SFM - Servigo Funerério do Municipio — Cemitério daVila Mariana
* SFM — Servico Funerério do Municipio — Fabrica de Caixdes
* SGM - Secretaria Municipal de Gestdo
« SIURB — Secretaria Municipal de Infra-estrutura e Obras
* SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
* SMC - Secretaria Municipal de Cultura — Biblioteca Mario de Andrade
* SMC - Secretaria Municipal de Cultura — Centro Cultural Vergueiro
* SMC - Secretaria Municipal de Cultura — Sede
* SME - Secretaria Municipal Educagao — CEI Jardim Cocaia
* SME - Secretaria Municipal Educacéo — CEI Pedro Nunes
* SME - Secretaria Municipal Educacgéo — CEIl Salvador Loturco
* SME - Secretaria Municipal Educacéo — CEI Tancredo Neves
* SME - Secretaria Municipal Educacéo — EMEI Vila Constancia
* SMG - Secretaria Municipal do Governo
* SMS - Secretaria Municipal de Saude — Centro de Controle de Zoonose de Santana
* SMS — Secretaria Municipal de Saide — Coordenadoria Regional de Salde Leste
* SMS - Secretaria Municipal de Satde — Coordenadoria Regional de Saude Sul
« SMS - Secretaria Municipal de Satde — Hospital Campo Limpo
* SMS - Secretaria Municipal de Satde — Hospital Waldomiro de Paula
* SMS — Secretaria Municipal de Saude — Pronto Atendimento Gloria
* SMS — Secretaria Municipal de Satde — Pronto Atendimento Julio Tupi
* SMS - Secretaria Municipal de Satde — Pronto Socorro Balneério S&o José
e SMS - Secretaria Municipal de Satide — Pronto Socorro Lauro Ribas Braga
* SMS - Secretaria Municipal de Saide — Sede
* SMS - Secretaria Municipal de Satde — Supervisao de Vigilancia e Saude do Ipiranga
* SMS — Secretaria Municipal de Saude — UBS Humaita
e SMS - Secretaria Municipal de Satde — UBS Parque Anhanguera
* SMSP - Secretaria Municipal de Coordenacéo das Subprefeituras
* SMT - Secretaria Municipal de Transporte
« SNJ — Secretaria Municipal de Negécios Juridicos
« Subprefeitura Butanta
* Subprefeitura Capela do Socorro
« Subprefeitura Freguesia do O
 Subprefeitura Itaquera
* Subprefeitura M’Boi Mirim
« Subprefeitura Mooca
» Subprefeitura Penha
* Subprefeitura Perus
« Subprefeitura Santana — Tucuruvi
 Subprefeitura S&o Miguel Paulista
« Subprefeitura Sé
= Subprefeitura Vila Mariana
* SVMA - Secretaria Municipal de Verde e Meio Ambiente — Parque Guarapiranga
* SVMA - Secretaria Municipal de Verde e Meio Ambiente — Sede
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Primeira reuniédo de discussdao
da pesquisa entre SINDSEP —
COPPE - Escola S. Paulo -
10/ 07 /2006

TIVSW Lopcuial

de Qualifig

Preparacéo da

apresentagdo da proposta

pela equipe SINDSEP - COPPE - =
Escola de S. Paulo -

30/07/2006

Preparagdo da apresentagdo da
proposta pela equipe
SINDSEP — COPPE —

Escola S. Paulo —

30/ 07 / 2006

Apresentagdo e aprovagdo da
proposta na reunido de
diretoria do Sindicato —

31/07 /2006

Reunido que discutiu 0s
interesses dos atores e
continuidade da construcdo
da primeira verséo do
questionario —

30/ 08 /2006

93



Reunido que discutiu 0s
interesses dos atores e
continuidade da construgéo
da primeira versdo

do questionario —

30/ 08 /2006

Discuss&o da primeira
versdo do questionario —
12709/ 2006

Discusséo para elaboracdo
do questiondrio —
25/09/ 2006

Discusséo para elaboragdo ",.
do questiondrio —
25/09/ 2006

Reunido para ultima
revisdo do questionario -
17710/ 2006
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Aplicacdo do pré-teste
do questiondrio com
voluntarios(as) da base —
24/10/ 2006

Primeira reuniéo
devolutiva —
01/03/2007

Segunda reunido
devolutiva —
24/03/ 2007

PROESQ
7 prset specal t?
e Qualificat :

-

Grupo de
entrevistadores

gy o R
a -‘ Grupo de
3 entrevistadores
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